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RELATORIO FINAL DO EXERCICIO TRITAO 01/2012

Referéncias:

a.  Lein®27/2006, de 3 de julho - Lei de Bases da Protecdo Civil

b.  Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro - Enquadramento institucional e operacional da
protecdo civil no ambito municipal, organizacdo dos servi¢cos municipais de protecao civil
e competéncias do comandante operacional municipal

c.  Decreto-Lei n° 134/2006, de 25 de Julho - Sistema Integrado de OperacGes de Protecdo e
Socorro (SIOPS)

d.  Decreto-Lei n° 75/2007, de 29 de Margco - Lei Orgénica da Autoridade Nacional de
Protecdo Civil
e. PME - PCS 01/2009 - Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Sintra

f. PMCIF-JANBA 06/2009 -Plano Municipal de Contingéncia contra incéndios florestais em
Janas e Banzéo

g.  Resolucéo n.° 22/2010 da Comisséo Nacional de Protecdo Civil publicada em DR, 22 série,
n.° 114, de 15 de Junho de 2010

h.  Ordem de Operagdes Municipal n.° 02/2012, Exercicio Municipal “Tritdo 1/2012”, de 31
de Maio de 2012.

1.  Situacdo

O exercicio “Tritdo 01/2012” decorre da obrigacdo prevista no articulado Parte I,
paragrafo 8 do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Sintra (PME-PCS) que
preconiza que o Plano deve ser regularmente treinado e avaliado através de exercicios em que
sdo simuladas situacdes de emergéncia a diferentes niveis, definindo que nos anos pares seja

executado um exercicio real de ordem operacional (LIVEX).

Os exercicios da série Tritdo tém por finalidade familiarizar os intervenientes na
organizacdo do PME-PCS com o plano, implementar, exercitar e testar a organizagdo e a

capacidade de comando e controlo, as capacidades de resposta e de mobilizagdo dos agentes de
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protecdo civil, assim como a sua proficiéncia para lidarem com cenarios de catastrofe e de

emergéncia.

O exercicio Tritdo 01/2012 desenvolveu-se em trés fases: preparatdria, execugdo e

avaliacdo de acordo com a programagao preconizada na referéncia h.

CIP - 24 abril

7]

o]

=

=]

= a o
o} = =
2 o o= =) =
EE  Ef P 2 £k
D = = S g ot S .S
o n » =) % e] a © o—
B < 3 SR £9 £ KR

- N < 2 = S8 4, 8
a o I WSz S &7 23
o O "2" &a 0w MK Ok oA &
Parte Primeira  Parte Segunda
Fase | Fase Il Fase Il

Fase Preparatoria Fase de Execugao  Fase de Avaliagao

Figura 1 - Ciclo Planeamento do exercicio Tritdo 01/2012

Fase 1 — Fase Preparatéria, de 24 de Abril a 26 de Junho 2012,
Nesta fase concretizam-se as atividades necessarias para concretizar:
(1). O planeamento operacional
—  Conferéncia Inicial de Planeamento (CIP) em 24 de abril 2012;
—  Conferéncia Principal de Planeamento (CPP) em 09 de maio de 2012;
—  Conferéncia Final de Planeamento (CFP) em 23 de maio de 2012.
(2). As reunides preparatdrias

—  Entidades e agentes de protecéo civil (APC) em 13 e 14 de junho de 2012;
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—  Orgao diretor do exercicio (DISTAFF) em 15 de Junho de 2012.
A distribuicdo de folhetos as populacdes

Foram distribuidos folhetos, cujos exemplares constam do anexo B, as
populacbes sedeadas nas &reas geogréficas onde ocorreram 0S cenarios nos
dias 18 e 19 de junho 2012. A recetividade foi boa.

Fase Il - Fase de Execucéo em 27 de junho de 2012.

Fase Il - Fase de Avaliacdo, de 02 de julho a 27 de julho de 2012.

1)

Q).

3.

Em 2 de julho reunid&o com o DISTAFF a fim de preparar o reporte inicial do

exercicio (FIR);

Em 6 de julho efetuar o debriefing pds-exercicio (PXD — post exercise
debriefing) com os representantes de todas as entidades e representantes dos
APC envolvidos;

Até 27 de julho de 2012 elaborar o relatorio final do exercicio (REFEX) e
submeté-lo a aprovacéo do Presidente da Camara Municipal de Sintra
(PCMS).

Analisar o exercicio Tritdo 01/2012 a fim de dar a conhecer os resultados e submeter a

aprovacao do PCMS as ac¢Oes a desenvolver com vista a correc¢do das anomalias encontradas.

3. Anélise

a.

Missao definida

Tarefas:

Treinar os elementos da organizagdo do PME-PCS;

Aferir e validar a adequabilidade dos conceitos, dos recursos, das atribuicdes e
dos procedimentos do PME-PCS, nomeadamente das areas de intervencéo;

Conhecer as capacidades e limitacOes atuais.

Finalidade:
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Preparar o sistema de protecdo civil (SPC) para intervir em situacfes de

acidente grave e de catastrofe.

b.  Pressupostos definidos

).

Q).

3.

4).

®).

A mancha florestal de Janas é uma é&rea sensivel, suscetivel a incéndios
florestais, sendo expectavel que possa ser afetada por este fendmeno com
origem em causas naturais ou humanas. Situada na faixa costeira do concelho
de Sintra, inserida no Parque Natural de Sintra Cascais, inclui nucleos
territoriais com densa vegetacdo, essencialmente constituidos por resinosas.
Nela proliferam habita¢6es, na maioria vivendas, encaixadas entre o arvoredo
de pinheiros e rodeadas, muitas delas, por materiais combustiveis, que
conferem uma elevada vulnerabilidade aos incéndios florestais, ameagando 0s
seres vivos, 0 ambiente e os bens das populagdes residentes;

A vila de Sintra tem muitas habitacGes desabitadas, algumas em elevado
estado de degradacdo e situadas em zonas de dificil acesso. Estas
infraestruturas sdo vulneraveis a incéndios e derrocadas podendo colocar em
risco as populagdes vizinhas, o ambiente e os bens;

Existem no concelho de Sintra fabricas desativadas, algumas em ruinas, que
sdo vulneraveis a incéndios naturais, ou com origem humana, podendo
ameacar as populagdes vizinhas, o ambiente, outras infraestruturas e bens
situadas nas imediacoes;

As causas que podem estar na origem de ocorréncias graves deste tipo
ocorrem sem aviso prévio, a qualquer momento, circunstancias, condicdes
meteoroldgicas e de luminosidade;

Embora este tipo de emergéncias tenha uma resposta pronta dos corpos de
bombeiros, a intervencédo de outros APC requer mobilizacdo e coordenacgéo e
implica que as populagbes estejam preparadas para adotar procedimentos
imediatos, seguir instru¢cbes dos corpos de bombeiros e das forgas de
seguranca sem hesitacdo e sem contestacdo. Assim, espera-se que as

populacdes adiram ao exercicio;
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(6). As condicdes meteorologicas do exercicio sdo artificiais, injetadas pelo
DISTAFF a partir de 26 de junho de 2012 (D-1);

(7). As populagdes das areas dos cenarios 1, 2 e 3 sdo informadas previamente da
realizacdo do exercicio;

(8). As ocorréncias sao simuladas pelo DISTAFF que prepara 0s cenarios e 0S
figurantes, de forma a estarem prontos até 30 minutos antes do inicio dos
eventos;

(9). Sé&o simulados feridos graves, feridos leves através de figurantes. As vitimas
mortais sdo simuladas com bonecos;

(10). Os incidentes sdo preparados e injetados pelo DISTAFF, designadamente 0s
incidentes que d&o inicio ao exercicio;

(11). Podem ser estabelecidos perimetros e areas de seguranca sem, contudo, cortar
alternativas ao trafego;

(12). Podem ser estabelecidos cortes de estradas desde que existam vias
alternativas;

(13). S&o estabelecidos postos de triagem e evacuagdo primaria e secundaria de
vitimas;

(14). As areas de intervencdo, prioridades de acdo, organizacdo, atribuicdes e
procedimentos sdo as estabelecidas no PME-PCS;

(15). O exercicio é realizado sem prejuizo da capacidade de resposta para
ocorréncias reais. Nesta circunstancia, o exercicio é cancelado e adiado para
uma data a coordenar com todos os participantes;

(16). O exercicio implica a ativacdo do plano municipal de emergéncia, sendo
mobilizados os 6rgdos de comando e controlo municipais de nivel estratégico,
tatico e de manobra, que coordenam a sua agao com o nivel distrital conforme
preconizado no mesmo plano;

(17). O exercicio é executado com total respeito e escrupuloso cumprimento das
normas e regras de seguranga e empenhamento.

Cenarios

(1). Cenériol
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Um foco de incéndio nas matas do Banzdo, freguesia de Colares, atinge
rapidamente enormes propor¢Ges ameacando a seguranca dos residentes e
destruindo algumas das habitagcdes, provocando desalojados, deslocados e

vitimas.

A situacdo é muito grave e 0 PCMS decide convocar a comissdo municipal de
protecdo civil (CMPC) a fim de implementar o plano de emergéncia

municipal.

).

Figura 2 - Area geogréafica do cenario 1

Cenario 2

Deflagra um incéndio nas antigas instalacbes do quartel do corpo de
bombeiros (CB) de S. Pedro de Sintra, sito na freguesia de S. Pedro de

Penaferrim, que devido a violéncia do mesmo acaba por originar a derrocada

6
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de parte da infraestrutura, ameacando, também, a seguranca da escola primaria
e do ATL de S. Pedro.

Testemunhos de pessoas que vivem nas vizinhangas s&o unanimes em afirmar
que as instalacfes onde deflagrou o incéndio tém vindo a ser utilizadas por

pessoas desconhecidas, algumas com aparéncia duvidosa.

Testemunha ocular informa que viu entrar quatro pessoas para o edificio e que

n&o as viu sair, podendo permanecer, ainda, no seu interior.

Figura 3 - Area geografica do cenario 2

(3). Cenério 3

Incéndio de grandes proporc¢des na antiga fabrica da Messa, na Rua das Eiras,
em Mem Martins, origina o desabamento de parte da infraestrutura.
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Duas testemunhas oculares confirmam que estavam pessoas no interior das
instalaces na altura da ocorréncia e que, muito provavelmente, estdo

soterradas.

Figura 4 - Area geografica do cenario 3

d.  Prioridades de acdo definidas
As prioridades de agdo definidas na ORDOPS foram as seguintes:

(1). Assegurar que os CB das areas geograficas das ocorréncias informam o
comando distrital de operagdes e socorro (CDOS), o servico municipal de

protecdo civil (SMPC) e as forgas de seguranca;

(2). Assegurar a mobilizacdo e a instalacio da CMPC e do posto de comando
municipal (PCMun);

(3). Assegurar que séo mobilizados para os teatros de operac6es (TO) os meios de

intervencdo imediata adequados para:

8
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(4).

(5).
(6).
).
).

(9).

(10).

(11).
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« Avaliar e gerir a situacéo;
»  Combater os incéndios;
« Socorrer 0s sinistrados;

« Informar as populagdes e organizacbes das medidas a adotar e se

necessario proceder a sua evacuacao;

« Garantir a seguranca das populacdes e dos operacionais na zona de
sinistro (ZS).

Assegurar a rapida montagem, no TO, dos sistemas de gestdo de operagdes
(SGO), para permitir, em permanéncia, o0 comando e controlo local da
situacdo, a gestdo do dispositivo, as operacdes de socorro, salvamento, a

evacuacdo e 0 apoio as populacoes;

Implementar as capacidades de triagem e evacuacdo primaria e secundaria,
assim como o0 apoio psicossocial necessarios para apoiar 0os APC e a

populacgéo;
Assegurar uma permanente monitorizacéo do local;

Garantir, desde o inicio das ocorréncias, o envolvimento dos APC e dos

organismos de apoio essenciais as operacgoes;

Garantir as triagens primaria e secundaria, a estabilizacdo médica das vitimas

no local e a coordenacdo da evacuacdo secundaria para as unidades de salde;

Assegurar 0s procedimentos de evacuacdo da populacdo das area afetadas para
0os pontos de concentracdo (PC) e quando necessdrio para a zona de
concentracdo e apoio as populacdes (ZCAP) e implementar as medidas de

protecdo adequadas;

Garantir as condicdes para recolha de eventuais vestigios que se possam

constituir como prova de possiveis atos negligentes ou intencionais;

Garantir o correto tratamento das vitimas mortais, em conformidade com os
procedimentos forenses em vigor e assegurar, nomeadamente, a necessaria

articulacdo entre as varias entidades competentes com vista a criar as

9
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condicbes necessarias a realizacdo dos procedimentos técnicos para
identificacdo dos cadaveres e encaminhamento posterior.

e. APC e entidades envolvidas

(1). Cenériol

Agualva-Cacém VCOTO01, VTTFO1 3
Algueirdo M. Martins VFCI03 5
Almocageme VCOTO01, VFCI03, VTTRO01, ABSCO02 10
Colares VCOCO01, VCOTO01, VFCI02, VFCIO03, 99
VOPEOQL, VTTF03, ABSC02, ABTMO07
Montelavar VCOTO01, VFCI03, VTGCO03 8
Queluz VTTRO1 2
S. Pedro de Sintra VFCI05, VTTUO02 7
Sintra VFCI04, VTGCO01 7
TOTAL 23 veiculos 64 bombeiros

Figura 5 - Efetivos e viaturas dos CB empenhados no cenério 1

1 Autocarro

Junta de Freguesia Colares 2 . L.
1 Viatura Ligeira

UECVP Amadora Sintra 1 1 Viatura

GNR 9 3 viaturas ligeiras, 1 motociclo
ERAS 1 1 Viatura
Segurancga Social 3 1 Viatura
CMS-DAH 3 1 Viatura

SMPC 2 1 Viatura

Figurantes EPAV e Gustave Eiffel 41

TOTAL 62 efetivos 1 autocarro, 9 Viaturas, 1 motociclo

Figura 6 - Efetivos e meios de organizacdes empenhados no cenario 1

10
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(2). Cenério 2

Agualva-Cacém ABSCO01 2
S. Pedro de Sintra VCOTO01, VUCI02, ABSC01,ABTDO01 11
Sintra ABSCO01 2

4 viaturas ligeiras e 1 motociclo

Posto Territorial Sintra 9
G.mpo, InFervengao 1 viatura 2 binomios + 1
Cinotécnica
EPAV 4
TOTAL 11veiculos e 1 motociclo 31

Figura 7 - Efetivos e viaturas dos APC e entidades empenhados no cenario 2

(3). Cenério 3

Algueirdo M. Martins  VCOTO01, VECI02, VTTUO1, ABSC05 11
Belas VTTUO01, ABSC05 4
Cacém VUCIo1 5
Queluz ABSCO03 2
Montelavar VUCIO01 5
Esquadra Mem Martins 3 viaturas 18
UEP - GOC 1 viatura 2 bin6mios +1
EPAV 4
TOTAL 13 veiculos 52

Figura 8 - Efetivos e viaturas dos APC e entidades empenhados no cenério 3

11
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(4). Outras organizagdes

ORGANIZAGAO EFETIVOS

LARS 9

DISTAFF 13
TOTAL 22

ORGANIZA(}AO

CMPC

PCMUN

PCOC

PCO S. Pedro

PCO Mem Martins
TOTAL

MEIOS
Equipamento Imagem e 6 Viaturas

12 viaturas

18 viaturas e equipamento recolha imagem

EFECTIVOS
12
20
8

46

Figura 9 - Efetivos e meios de outras organizacdes empenhados no exercicio

(5). Totais envolvidos

Entidades: 38

ANPC, CDOS, SMPC, CMPC, PCMun, PCOC, JF Colares, JF
Algueirao Mem-Martins, BA1, RAAA1, Autoridade de Saude,
Hospital Amadora Sintra, UE CVP Amadora Sintra, 9 CB do
Municipio de Sintra, ISS IP CD Lisboa, GNR, PSP, PMun,
Radioamadores (LARS, ARAS), CMS (DAH, DAPR, DPM,
DSAS, DIRC, DAF, Gabinete de Imprensa), SMAS, HPEM,
EPAV e Gustave Eiffel.

Efetivos: 228

2 bindbmios

Figurantes EPAV e Gustave Eiffel: 47

Equipamento recolha e transmissao de imagem da LARS

Viaturas: 76

Figura 10 - Entidades, efetivos e viaturas envolvidos no exercicio

12
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Fita de Tempo
0900 - Previsdo meteoroldgica. DISTAFF
Dia 26
02 0900 - Previsdo meteoroldgica. DISTAFF
Dia 27
03 1400 :00 Inicio do Exercicio. Telefonema de Jalio da Silva STARTEX

Moniz para CB Colares a informar que estava a ver uma DISTAFF
coluna de fumo para os lados de Janas, perto da Estrada

Ribeira de Janas junto a Rua da Serra Mée e que havia

pessoas a correr, aterrorizadas a olhar na direcao do

fumo.
04 1400 :06 Central CB Colares despoletou os alertas/avisos de
1406 imediato, informou o CDOS, o posto da GNR de

Colares e 0 SMPC da ocorréncia.

05 1406 :06 SMPC/CMOS informa Chefe do NOPE, COM,
Coordenador e CDOS da ocorréncia. Nao informou
Destacamento Territorial de Sintra da GNR.

06 1415 :15  Meios do 1° Alarme do PPI chegam a ZS (Estrada
Ribeira de Janas junto a Rua da Serra Mae). COS sub-
chefe Paulo Silva

07 1415 :15  CondicGes meteoroldgicas em Janas.(T=37°C; Hum DISTAFF
22%; V=42Km/h quadrante N).

08 1415 115 Definicdo da area atingida pelo incéndio DISTAFF
JANAS.(incéndio inicio junto a Estrada Ribeira de
Janas coordenadas N38°49°17°47; W009°27°16”57.
Atingiu moradias N38°49°13”06; W009°27°17761.

09 1417 :17 COS Janas solicita CDOS 2° Alarme PPI.

10 1425 :25  Meios 2° Alarme PPI (Colares e Almogageme) chegam
aZs.
2° Cmdt Colares assume COS Janas.

11 1430 :30  Atualizacdo da area atingida pelo incéndio em JANAS. DISTAFF
Incéndio em progressédo rapida para Sul. As condigdes
atmosféricas mantém-se. Linha sul do incéndio: Rua da
Serra Mae; N38°49°08741; W009°27°15”31;
N38°49°09771;W009°27°09”51.

13
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12 14:33
13 14:34
14 1435
15 14:36
16 14:37
17 1438
18 1440
19 1440
20 1440
21 1442
22 1445
23 1448
24 1450
25 1455
26 1456

:33

:34

:35

:36

137

:38

40

40

40

42

45

48

:50

:55

:56
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COS Janas informa SMPC incéndio em progressao em
pinhal atinge rapidamente propor¢es criticas, ameaca
residentes e habitagdes. Situacdo NOE3.

COM da instrucdes chefe do NOPE para mobilizar
PCMun e informa PCMS situacdo NOE3 e recomenda
mobilizacdo CMPC para ativacdo PME.

CECOC a funcionar com os 4 postos de trabalho

COM da instrucdes chefe do NOPE para mobilizar 1
ERAS

COM da instrucdes chefe do NOPE para mobilizar
CMPC

COS Janas solicita CDOS 3° Alarme PPI

Cmdt CB Colares assume COS Janas.
2° cmdt CB Colares passa a oficial de operacdes.

SGO Fase Ill em instalacédo

Deslocados no PC 167, situado no Parque de Lazer
junto ao cruzamento da Rua da Bela Vista com a
Estrada da Ribeira de Janas.

ERAS desloca-se para PCOC

COS informa COM PC 44, 45, 167, 168 ativados.
Pretende ativar 4ZAP e 1ZCAP. Solicita meios
Seguranca Social.

Operador CECOC solicita avaliador DISTAFF
Seguranca Social elementos para ZAP e ZCAP.
Elemento DISTAFF devolve chamada e informa que
deve contactar Seguranca Social.

Bombeiros informam oficial de operac6es existéncia de
2 queimados 3° grau e 1 intoxicado no cruzamento da
Estrada de Janas com a Rua da Serra Mae.

CMS/DAH informada pela representante no PCMun
para ativar 3 ZAP

ERAS chega PCOC

14
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27 14:59
28 1500
29 1500
30 1505
31 1507
32 1508
33 1509
34 1510
35 1510
36 1510
1514
37 1512
38 1513
39 1515

:59

1:00

1:00

1:05

1:07

1:08

1:09

1:10

1:10

1:14

1:12

1:13

1:15
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PCOC solicita CDOS PMA UECVP

Atualizacdo das condi¢Ges meteorolégicas. Temp=38°C, DISTAFF
Hum=24%; vento N com 40Km/h rajadas 55 Km/h.

Atualizacdo da area atingida pelo incéndio em Janas. DISTAFF
Incéndio continua a propagar-se para Sul atingindo

linha definida por:

N 38°497 04796; W 009° 27 26796 - N 38° 49" 03”10;

W 009° 277547 - N 38° 49" 03”14; W 009° 27" 0528.

Deslocados continuam a chegar ao PC167, situadono  DISTAFF
Parque de Lazer junto ao cruzamento da Rua da Bela
Vista com a Estrada da Ribeira de Janas

2 deslocados no PC167, inicialmente com um sintoma  DISTAFF
de culpa e raiva por ndo terem salvo animais e bens,

entraram em estado de panico e estdo confusos e

desorientados.

Rececdo comunicacdo na Seguranca Social pedido
elementos ZAP e montagem ZCAP.

Pedido PMA recebido na UECVP.

3 elementos da CMS/DAH chegam SMPC recebem
radios e instrucdes para se dirigirem para o PCOC
localizado na EPAV.

Telefonema de Celso Costa para quartel CB S. Pedro DISTAFF
Sintra a comunicar que esta a sair fumo negro com

labaredas pelo telhado do antigo quartel de bombeiros

de S. Pedro e que o incéndio esta a evoluir rapidamente.

Central CB S. Pedro de Sintra despoletou 0s
alertas/avisos de imediato, informou 0 CDOS e o
SMPC da ocorréncia. Nao informou o Posto da GNR.

2° Comandante, Adjunto e 1° Alarme PPI saem para TO
S. Pedro.

CDOS informa PCOC hora prevista chegada PMA
UECVP ao TO as 15:40

Chegada ao PCMun dos elementos da Seguranca
Social, atribuicdo de radios e informacéo para se
deslocarem para o TO/PCOC situado na EPAV onde
receberiam instrucoes.

15
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40 1516
41 1517
42 1524
43 1524
44 1524
45 1528
46 1530
47 1530
48 1530
49 1530

1:16

1:17

1:24

1:24

1:24

1:28

1:30

1:30

0130

0130
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Bombeiros informam o Oficial de Operac6es que um DISTAFF
proprietario de uma moradia situada na ZS, quer

deslocar-se a habitacdo, mas os bombeiros estdo a

impedi-lo. Ele ndo aceita a decisdo e ameaga 0s

bombeiros com arma de fogo. Encontram-se no

cruzamento da Rua do Pinhal da Nazaré com a Rua dos

Alarifes.

CECOC conclui informacédo Chefe do CECOC, CDOS,
COM, Coordenador ocorréncia S. Pedro.

2° Cmdt CB S. Pedro assume COS S. Pedro.

Edificio antigo quartel CB de S. Pedro de Sintra tomado DISTAFF
pelas chamas. Teto em risco de desabamento. O
incéndio é violento.

Testemunhos de pessoas que vivem nas vizinhancas do  DISTAFF
antigo quartel do CB de S. Pedro sdo unanimes em

afirmar que as instalagfes onde deflagrou o incéndio

tém vindo a ser utilizadas por pessoas desconhecidas,

algumas com aparéncia duvidosa. E natural que

algumas pessoas pertencentes a esse grupo se

encontrem ainda no edificio.

PCOC Janas solicita patrulha GNR Colares.
PCOC Janas solicita CDOS acionamento 4° Alarme.

Incéndio continua fora de controlo, propagacéo sul DISTAFF
devido ao vento forte N, elevada temperatura e baixa

humidade: Limite N 38° 48" 59”17; W 009° 27" 29”77 -

N 38°48" 55707; W 009° 27" 14766

- N 38°48" 57786; W 009° 26" 54”12.

SMPC informa Destacamento Territorial de Sintra da
GNR ocorréncia em S. Pedro.

ERAS informa CECOC 3 frentes ativas TO Janas

CDOS constitui Grupos Urbanos

Grupo 1: CI 1103 hora estimada 00:45 (16:15)

VCOT 1103/VUCI 1103 1129 1126 1131/ VTT 1120
1131

Grupo 2: CI 1118 hora estimada 01:10 (16:40)

VCOT 1118 /VUCI 1113 1147 1148 1132/ VTT 1148
1132
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CDOS constitui Grupos Florestais

GCIF 1: C1 1110 hora estimada 01:00 (16:35)

VCOT 1110/ VFCI 1101 1108 1110 1122/ VTT 1121
1116

GCIF 2: Cl 1143 hora estimada 01:00 (16:35)

VCOIT 1143/ VFCI 1143 1133 1137 1117 / VTT 1143
1133

GCIF 1130/ VFCI 1102 1115 1130 1142 / VTT 1145
1146

Testemunha ocular informa que viu entrar quatro DISTAFF
pessoas para o edificio do antigo quartel do CB de S.

Pedro e que ndo as viu sair, podendo permanecer, ainda,

no seu interior.

Chegada dos elementos da Seguranga Social ao PCOC.
Foram informados de que 1 elemento iria para o PC44 e
0s restantes deveriam efetuar montagem ZCAP quartel
CB Colares.

Ultimo meio do 3° Alarme do PPI Colares chega ao TO

Elementos da CMS-DAH chegam ao PCOC onde
recebem instrucdes para se dirigirem aos PC 45, 167 e
168.

PCOC Janas solicita CDOS2CM e 2 CT
CDOS: CM 05+06 e CT 01+02

Chegada de deslocados ao PC 168

CDOS constitui Grupo Sanitario
Grupo 1: C4 1104 hora estimada 01:15 (16:55)
VCOT 1104 / ABSC 1104 1109 1114 1127 1135 1136

Chegada dos elementos da Seguranca Social a ZCAP

Incéndio edificio antigo quartel CB S. Pedro ameaga DISTAFF
escola EB1 e JI

Joaquim Anténio telefona para o quartel de bombeiros  DISTAFF
de Algueirdo Mem-Martins e informa que a antiga

fabrica da Messa em Mem Martins estd em chamas e

que € um grande incéndio.

1° Alarme PPl Messa ativado
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2 vitimas extraidas em S. Pedro. 1° andar tomado com
derrocada. Possiveis vitimas adicionais. PCO solicita
equipa cinotécnica.

CMPC ativa PME-PCS.

PCO e SGO na Messa instalados. Contudo o0 SGO
planeado néo foi observado.

Cenario Janas: 2 frentes ativas 1 frente circunscrita
(setor Charlie)

2° CODIS informa CDOS que segundo informacao
COM PME ativado

PMA posiciona-se no local inicial do SGO

ZCAP instalada. Contudo s6 estavam 2 elementos da
Seguranca Social. (faltavam elementos da CMS, CVP,
forgas seguranca)

Deslocados chegam ao PC44, situado no Complexo DISTAFF
Desportivo Unido Mucifalense

Incéndio ainda por controlar. Condigoes DISTAFF
meteoroldgicas continuam muito desfavoraveis sem

alteragdo. Linha sul incéndio: - N 38° 48" 52739; W

009° 2743702 - N 38° 48" 4672; W 009° 27" 09”71

- N 38°48" 50”70; W 009° 26" 44”72,

PCO Messa solicita meios CDOS para efetuar busca
eventuais vitimas soterradas.

CDOS aciona 2° Alarme Messa a pedido do COS
Messa

PMA instala-se no local alternativo

Equipa cinotécnica da GNR chega a S. Pedro

Desabamento de parte da estrutura do terceiro edificio DISTAFF
da antiga fabrica da Messa.

Um deslocado reportou que viu vitimas que nao DISTAFF
conseguiu socorrer junto a uma moradia situada nas

coordenadas N 38°49° 06.70; W 009° 27" 13”.13.

— Trés vitimas com queimaduras graves, uma com
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queimaduras de 3.° grau e duas com queimaduras
profundas de 2.° grau.
— Duas vitimas intoxicados pelo fumo.

PSP procede ao corte de estradas de acordo com 0s
requisitos do cendrio da Messa.

PCOC solicita Presidente JF Colares autocarro para
recolha deslocados PC 44(7), 45(6), 167(10), 168(10)
destino ZCAP.

Duas testemunhas oculares confirmam que estavam DISTAFF
pessoas no interior das instalacfes da antiga fabrica

da Messa, na altura da ocorréncia e que, muito

provavelmente, estdo soterradas.

Dizem que devem ser a volta de 6 pessoas.

PCO Messa solicita CDOS grupo combate para
incéndios industriais e grupo pré-hospitalar. Informa
risco colapso da estrutura.

Chegada ZCR Janas Grupo 1 Urbanos

Desmobilizados pelo CDOS VFCIl e VTTF S. Pedro
Sintra e VFCI e VTGC Montelavar para incéndio
florestal Cabrela.

Cidadao comunicou ter visto uma vitima cadaver de DISTAFF
um idoso na Rua Gil Vicente a cerca de 300 metros da
Estrada da Ribeira de Janas.

PCOC Janas informa PCMun 1 vitima prioridade
vermelha evacuada para HSFX e 2 vitimas prioridade
verde em recobro PMA.

PCOC Janas solicita PCMun unidade médico-
veterinario

Estdo a chegar deslocados ao PC 44 localizado no DISTAFF
Clube Desportivo Unido Mucifalense.

Equipa cinotécnica PSP chega a Messa.

PCO S. Pedro informa 4 feridos e dois mortos.
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Frente de incéndio Janas a ser travada pelos DISTAFF
bombeiros apesar das mas condi¢des meteoroldgicas

que continuam muito desfavoraveis.

Linha a sul atingida pelo incéndio: - N 38° 48" 49”58;

W 009° 27" 40”73 - N 38° 48" 43780; W 009° 27"

26729 - N 38°48" 45”51; W 009° 26" 34”86.

Deslocados em Janas chegam ao PC45, situado no DISTAFF
Cruzamento da Rua da Liberdade com a Rua Verde
Pinho.

Chegada ZCR Janas GCIF 1e 2.

Incéndio florestal Janas controlado.

Chegada de 172 deslocados a ZCAP (44 figurantes e
128 CPX).

Chegada ZCR Janas Grupo 2 Urbanos.

PCOC Janas informa PCMun 1 cadaver na Rua Gil
Vicente requer acionamento médico legista.

PCO Messa informa PCMun chegada piquete SMAS
e questiona se foi acionado pelo PCMun.

GNR encaminha cadaveres S. Pedro.
COS informa COM fase de reabilitacdo terminada.
Forcas CB vao regressar unidades de origem.

PCOC Janas informa PCMun 3 vitimas queimados: 1
vermelha e 2 verdes. Pretende saber unidades
hospitalares evacuacao.

CDOS desmobiliza VFCI e VTGC CB Sintra para
incéndio real Cabrela.

Chegada ao PMA de 3 vitimas verdes.
Chegada ZCR Janas Grupo Sanitéario.
PCOC informa PCMun PC desativados.

PCO Messa informa PCMun incéndio fase de
rescaldo. Continuam operagdes de busca vitimas
soterradas.

PCOC Janas informa incéndio em fase de rescaldo.

PCOC Janas informa PCMun Grupos de reforgo ZCR
desmobilizados.
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PCO Messa informa PCMun 4 vitimas a receber
socorro e 1 cadaver. Interroga processo
encaminhamento cadaver.

COM informa COS Messa que médico legista
desloca-se ao local para proceder tramites legais
remocao de cadaver.

Bombeiros reportam oficial operacdes que viram um DISTAFF
grupo de 4 pessoas suspeitas com idades

compreendidas entre 19 e 30 anos a entrarem numa

moradia situada na Rua do Pinhal de Nazaré do lado

direito na direcdo da Rua da Serra Mae. Dizem que é

a ultima moradia.

GNR informa PCOC reacendimento incéndio nas DISTAFF
coordenadas N 38°49713.39; W 009° 27°17”.24.

GNR toma conta ocorréncia furto.

PCOC Janas interroga PCMun tempo previsto
chegada médico legista e médico veterinario.

Reacendimento Janas dominado

PCOC comunica a coordenadora da ZCAP que
situacdo estava normalizada e que deslocados
podiam regressar as suas casas.

PCOC Janas solicita PCMun EAT para avaliacdo
estrutural 5 moradias atingidas pelo fogo.

PCO Messa informa PCMun fase reabilitacdo
concluida. Vai proceder-se a desmobilizagdo.

Veiculo PSP efetuou recolha cadaver na Messa.

COS Colares informa COM que a situacao esta
normalizada e que os deslocados ja regressaram as
suas casas.

COS Colares informa COM fase de reabilitacéo
terminada

COM prop6e CMPC desativagdo PME
ENDEX

Figura 11 - Fita de tempo
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g. Mobilizacdo do PCMun
(1). Processo de mobilizagédo
14H33 COS Janas informa COM situagcdo NO3
14H34 COM da instrucdes ao chefe NOPE para mobilizar PCMun
14H36 Processo de envio SMS mobilizacdo concluido

14H43 Operador envia novo SMS aos destinatarios que ndo responderam. Dos

7 elementos contactados 3 elementos respondem ao 2° SMS.
Tempo consumido: 10 minutos.
(2). Anomalias

Quando nao ha resposta dos elementos principais do PCMun via SMS, deve ser
iniciado o contacto telefénico. Caso ndo haja resposta deve ser chamado o

elemento de reserva.

(3). Os parametros de avaliacdo da mobilizacdo do PCMun constam da tabela:

Excelente 50% até 45 minutos 70% até 01HO00 + 90% até 01H15
Bom 50% até 01HO00 70% até 01H15 + 90% até 01H30
Satisfatorio 50% até 01H30 70% até 01H45 + 90% até 02H00

! Menos 50% até 01H30 | Menos 70% até 01H45| Menos 90% até 02HO00

Figura 12 - Pardmetros de avaliagdo do PCMun

Considerando que a ordem de ativacdo foi dada as 14H33 e que as 15H30 o
PCMun estava a operar com 90,4%, verifica-se que a mobilizacdo foi
“Excelente”. Contudo é de notar que a célula de resposta operacional (CEROP)

atingiu 50%, o que teve repercussdes no seu funcionamento.
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CAMARA MUNICIPAL

Partmpantes

CECOM :0 100%

CECOC 5 :0 10 100% :35
CEPLO 4 10 22 100% :95
CEROP 6 :25 - 50% :25
CELAC 8 17 18 100% :25
CERTEC 6 :40 :40 83% 45
CATES 1 :25 25 100% :25

Figura 14 - Efetivos e tempos de resposta elementos das células do PCMun

h.  Mobilizacdo da CMPC
(1). Processo de mobilizagéo

14H33 COS Janas informa COM situagcdo NO3

14H34 COM informa PCMS da situacdo e propde convocacdo da CMPC para
ativacdo do PME-PCS

14H37 COM d4 instrucGes ao chefe do NOPE para mobilizar a CMPC
14H38 Operador dé inicio processo de mobilizacdo da CMPC

14H43 Operador envia novo SMS aos destinatarios que ndo responderam. No

total apenas 71% respondem ao SMS.
Tempo consumido: 8 minutos.
(2). Anomalias

Quando ndo ha resposta dos elementos principais da CMPC via SMS, deve ser
iniciado o contacto telefénico. Caso ndo haja resposta deve ser chamado o

elemento de reserva.

(3). Os parametros de avaliacdo da mobilizacdo da CMPC constam da tabela:
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Excelente 1/3 até 45 minutos ou 2/3 até 01H00
Bom 1/3 até 01HO00 ou 2/3 até 01H15
Satisfatorio 2/3 até 01H30

2/3 mais de 01H30

Considerando que a ordem de ativacao foi dada as 14H37 e que a CMPC tinha
1/3 do quérum decorridos 23 minutos (15H00) e 2/3 decorridos 01 hora e 4

minutos (15H40) classifica-se a mobilizacdo de “BOM”.

Partncnpantes Total Total TR
s o) Wl

PCMS, COM, CBV, Hospital
Amadora Sintra, Hospital

Cascais, Autoridade Saude 0
ACESX, CDLISS, 1 / 1 2 < 71 /°
Representantes Unidades

Militares, SMAS, HPEM.

i Pontos fracos

1)

(@)

No cenario de Sdo Pedro a central do CB de S. Pedro de Sintra ndo informou o

Posto da GNR de Sintra da ocorréncia.

Recomendacgdo: Que os CB deem formacdo aos operadores das centrais de
despacho no sentido de estarem proficientes e rotinados no sistema de aviso e
alerta, devendo ser sempre avisadas as seguintes agéncias externas: CDOS,

unidade local das forcas de seguranca e SMPC.
Acéo: CB do municipio de Sintra.

O SMPC ndo informou, ou informou tardiamente, o Destacamento Territorial
da GNR de Sintra e a Divisdo Policial de Sintra da PSP.

Recomendacéo: Os operadores do SMPC/CMOS devem dar cumprimento aos
procedimentos das normas operacionais permanentes (NOPE) que incluem as
pessoas e organizacOes a avisar em caso de ocorréncia grave ou catastrofe. O

Chefe do NOPE deve controlar a execugdo das normas vigentes.

Acéo: Chefe do NOPE do SMPC.
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(3) A mobilizacdo efetuada pelo SMPC néo foi eficaz.

Recomendacdo: O controlo das respostas aos SMS enviados foi processado,
no entanto, as entidades que ndo responderam ndo foram contactadas via
telefone direto. Se ndo houver contato positivo deve ser mobilizado o
elemento de reserva. O chefe do NOPE deve controlar a execucdo da
mobilizacdo para que o0 PCMun e a CMPC atinjam os 100% de presencas no

mais curto espago de tempo.

Acéo: Chefe do NOPE do SMPC.

(4) Num cenario de catdstrofe com mais de dois TO é muito dificil ou mesmo

impossivel que os CB se facam representar na CMPC pelos seus comandantes,

podendo mesmo acontecer que nenhum deles esteja disponivel.

Recomendacgdo: A composicdo da CMPC prevista no artigo 41.° da Lei n.°
27/2006 de 3 de Julho, Lei de Bases da Protecdo Civil, € a seguinte:

O presidente da camara municipal, como responsavel municipal da politica

de protecéo civil, que preside;

O comandante operacional municipal;

Um elemento do comando de cada corpo de bombeiros existente no
municipio;

Um elemento de cada uma das forcas de seguranga presentes no municipio;
A autoridade de satde do municipio;

O dirigente maximo da unidade de saude local ou o diretor do centro de
salde e o diretor do hospital da area de influéncia do municipio, designados

pelo diretor-geral da Saude;
Um representante dos servicos de seguranca social e solidariedade;

Representantes de outras entidades e servicos, implantados no municipio,
cujas atividades e areas funcionais possam, de acordo com 0S riscos
existentes e as caracteristicas da regido, contribuir para as a¢des de protecdo
civil.
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Em todos os exercicios que se executaram nos ultimos dois anos tém-se

verificado desajustamento desta composi¢cdo com a realidade, nomeadamente:
— O coordenador do SMPC néo faz parte da CMPC,;
— O COM como comandante do PCMun ndo deveria fazer parte da CMPC,;

— Devido a razdes operacionais nunca foi exequivel dotar a CMPC com um
elemento de comando de cada corpo de bombeiros, sendo nalguns cenarios

garantir a presenga de 1 a 2 elementos de comando;

— A presenca da autoridade de sade na CMPC ¢ suficiente para coordenar esta
area com os hospitais locais. Os representantes destas unidades consideram
ser mais adequado manterem-se nos hospitais para 0Ss prepararem
rapidamente para contingéncias graves e catastrofes, através da organizagdo
de crise que tém disponivel, e manter a ligacdo com a autoridade de saude.
No que diz respeito as outras unidades de saude, considera-se importante que
esteja um diretor executivo de um ACES na CEROP do PCMun para efetuar
0 planeamento avancado e coordenar a resposta com as unidades de saude
através dos diretores dos ACES e com a autoridade de saide na CMPC.

Assim recomenda-se que o SMPC coloque o problema a ANPC a fim de se
obter uma opcdo adequada, praticavel, credivel e eficaz para desempenhar as

atribuigdes previstas para a CMPC.
Acdo: Coordenador do SMPC.

Direcdo do CMOS e CECOC do PCMun com deficiéncias.

Recomendacéo: O conhecimento do PME-PCS e da ORDOPS Tritdo 01-2012 ¢
insatisfatorio. O chefe do NOPE ndo preparou 0s operadores para 0 exercicio.
Alguns dos operadores ndo tém destreza na operacdo dos equipamentos e nao
estdo proficientes nos procedimentos de operacdo do CECOC. Tudo isto se deve

a falta de treino e a uma gestdo deficitaria.
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As limitacBes atuais colocam em causa a capacidade de reposta do CMOS e da
CECOC e tem repercussdes no funcionamento das outras células do PCMun, e
da CMPC.

Recomenda-se que sejam conduzidos treinos internos do NOPE até que o nivel
de proficiéncia de operadores e do chefe do NOPE néo revele falhas de gestdo e

de operacdo.
Acédo: Coordenador do SMPC.

Imprecisdo do contetdo de algumas mensagens recebidas e transmitidas no
CMOS e CECOC do PCMUN.

Recomendacdo: A imprecisdo na rececdo e transmissdo de mensagens origina
erros nas outras celulas do PCMun a montante e nos niveis de manobra e
estratégico. A rececdo e registo de mensagens devem ser precisos e expeditos. O
operador ao receber uma transmissdo via radio ou por telefone deve efetuar o
seu registo de imediato no Ifprotec e passar 0 seu contetdo para o formato
préprio de mensagem e proceder a sua divulgacdo pelas células do PCMun e
CMPC de acordo com os procedimentos vigentes. As mensagens transmitidas
por radio ou por telefone devem ser lidas com precisdo e vagarosamente € a

hora de transmisséo registada.

Recomenda-se que sejam conduzidos treinos internos do NOPE até que o nivel
de proficiéncia de operadores e do chefe do NOPE né&o revele erros de operagéo.

Acdo: Coordenador do SMPC.

O NOPE néo preparou o brifinque de situacdo para o COM fornecer 8 CMPC.

Recomendagdo: O chefe do NOPE continua a evidenciar dificuldades de
organizacdo, conhecimento da fungdo, gestdo, planeamento e destreza. Deve
assumir uma postura avancada em relacdo aos acontecimentos de forma a
antecipar as opgdes de resposta e ndo ter uma postura reativa. Ndo pode de
forma alguma deixar de estar ao corrente da situacdo e de antecipar as etapas

seguintes. A chegada do COM e do coordenador deve fazer um brifingue frente
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a frente claro e completo da situacdo. Deve, também, preparar o brifingue para o

COM dar a CMPC e depois ao PCMun em PowerPoint no formato instituido.

Recomenda-se que o chefe do NOPE seja submetido a um treino intensivo até
estar proficiente na gestdo do NOPE/CECOC.

Acao: Coordenador do SMPC.

A falta de 50% dos elementos da CEROP teve impacto nas operacdes, tendo

prejudicado a lideranca desta célula.

Recomendacdo: As células do PCMun estdo organizadas de forma a disporem
dos elementos com as competéncias proprias e necessarias para o desempenho
das atribui¢bes que estdo definidas. Quando falta qualquer desses elementos,
normalmente ndo existem capacidades noutras células para colmatar essas
insuficiéncias. Assim, € indispensavel que o processo de mobilizacdo seja
completado até que a comparéncia de todos os elementos se processe. Neste
exercicio ndo estiveram o representante dos diretores executivos dos ACES e a
autoridade médico veterindria cuja auséncia se repercutiu na resposta

operacional.

Por outro lado, esta célula, assim como de qualquer outra, necessita de
lideranca. N&o estando o0s especialistas que as compfem rotinados em
exercicios, conhecedores de doutrina nem identificados com os processos de
planeamento operacional, a via mais pragmatica de ultrapassar esta contingéncia
sera dotar as CEPLO, CEROP e CELAC com elementos do SMPC com as
competéncias e as capacidades para liderar as equipas que constituem estas

células.

Assim, recomenda-se que o coordenador do SMPC nomeie e treine 0s
elementos do nucleo de planeamento e um elemento do nucleo de formacéo e

logistica para chefiarem as células referidas.
Acéo: Coordenador do SMPC.

Necessidade de um modelo de mensagem uniformizado para as células do
PCMun.
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Recomendacao: Foi referenciada a necessidade de um modelo de mensagem
padronizado em software e hardware disponivel em todas as celulas do PCMun
e na CMPC.

Recomenda-se que seja investigada a existéncia de mensagens noutros centros
de protecdo civil e no CDOS suscetiveis de serem adotadas pelo SMPC de
Sintra. Caso ndo existam, propBe-se que o Nucleo de Planeamento prepare e

teste uma mensagem padréo.

Acéo: Coordenador do SMPC.

(10) Necessidade de listas telefonicas para todas as células do PCMun.

Recomendacdo: Todas as células do PCMun e a CMPC devem ser dotadas de
listas telefénicas com os numeros das entidades e organizacfes com utilidade

para a protecéo civil.

Recomenda-se que o NOPE organize 6 dossiers e mantenha a atualiza¢do das
listas telefonicas inclusas nos mesmos moldes das existentes. Além dos dossiers
estas listas telefonicas devem ser colocadas na rede de forma a serem acessiveis
através dos postos de trabalho e das posi¢des das células e da CMPC. Os
dossiers devem ser distribuidos pelas células pelo NOPE aquando da sua

ativacdo.

Acéo: Que o Coordenador do SMPC atribua esta tarefa ao Chefe do NOPE.

(11) Necessidade de um telefone mével para a CEROP, CELAC e CMPC.

Recomendacdo: A existéncia apenas de um telefone fixo em cada uma das
células do PCMun e na CMPC além de ser limitativa para efetuar o trabalho de
cada um destes 6rgdos, por vezes em mas condi¢des acusticas devido ao ruido
natural envolvente, ndo permite, também, o atendimento de chamadas com
caracter reservado e leva ao uso dos TM particulares. Assim, recomenda-se que
pelo menos se apetreche a CEROP e a CELAC com telefones mdveis, sendo
ainda muito desejavel que se providencie a sua existéncia na CEPLO e na
CMPC.

29



=l

SINTRA

EXERCICIO TRITAO 01/2012
RELATORIO FINAL

Acao: Coordenador do SMPC.

(12) Necessidade de despacho das mensagens recebidas no NOPE/CMOS/CECOC.

Recomendacgdo: As mensagens devem ser despachadas pela CECOM ou por
delegagdo pela CEPLO. Embora as mensagens sejam distribuidas a todas as
células do PCMun e a CMPC, é absolutamente necessario que haja despacho
exarado pelo COM e/ou Coordenador, ou na sua auséncia pelo Chefe da
CEPLO, afim de se saber concretamente quem é o destinatario da acéo,
coordenacdo e de conhecimento. Cumulativamente, é necessario atribuir
prioridades de acordo com a sua classificacdo de urgéncia e assumir o controlo

efetivo da acdo a efetuar dentro do tempo definido.

Recomenda-se que o COM implemente este procedimento no PCMun e dé as

diretivas que achar convenientes para a sua rapida adocéo.

Acéao: COM.

(13) Necessidade de utilizacdo de quadros de situacdo pelas células do PCMun,

designadamente CEPLO, CEROP e CELAC.

Recomendacdo: A gestdo da informacdo atinente a situacdo é dificil sendo
particularmente notoria a inexisténcia de quadros de situacdo com as areas mais
relevantes com interesse para avaliacdo, planeamento e acompanhamento por
parte de cada célula e dos elementos que a constituem. Porém, ndo se pode
incorrer no erro em duplicar os quadros que existem ao nivel de manobra
devendo, por conseguinte, ao nivel tatico, leia-se PCMun, e ao nivel estratégico,
leia-se CMPC, dotar estes 6rgdos com a informacédo indispensavel para apoiar

as suas funcdes de gestdo, incluindo de planeamento.

Assim, recomenda-se que 0 Ndcleo de Planeamento do SMPC estruture quadros
de situagcdo em software e hardware, a fim de serem testados no proximo

exercicio pelo PCMun e pela CMPC.

Acéo: SMPC
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(14) Necessidade de projecdo e distribuicdo em carta dos SGO, assim como dos

pontos de situacao.

Recomendacgdo: Embora em todos os exercicios os SGO tenham sido pre-
planeados e apostos nas ORDOPS, por vezes eles ndo sdo adotados parcial ou
globalmente, sendo dificil para as células do PCMun e CMPC fazer o seu
seguimento. Numa situacgéo real, em cenarios complexos, este constrangimento

tem tendéncia a agudizar-se pelo que se recomenda:
- A projecdo dos SGO e a sua atualizacéo;

- A sua disponibilizacdo na rede a fim de ser acedida pelas células do PCMun e
pela CMPC,;

- A sua disponibilizagio em papel.

A responsabilidade desta acdo é do Nucleo de Planeamento durante a fase

preparatoria dos exercicios e da CEPLO na fase de execucéo.
Acéo: SMPC

(15) Existe duplicacdo de meios escassos nas células CEROP e CEPLO do PCMun,

designadamente das forcas de sequranca da PSP, GNR e PMun.

Recomendacéo: A medida que se efetuam exercicios aumenta o conhecimento
das capacidades dos recursos humanos disponiveis no municipio e o trabalho
que é necessario efetuar em cada uma das células do PCMun e da CMPC. Por
outro lado, a experiéncia permite melhorar a organizacao e as atribui¢fes destes

Orgdos com vista a aumentar a sua produtividade e eficacia.

Existe a certeza de que as forcas de seguranca devem ter assento no PCMun
mas ndo tém de estar representadas simultaneamente, na CEPLO e na CEROP,
sendo estritamente indispensavel que estejam numa das células. Assim sendo,

julga-se ser mais adequado que sejam incluidas na CEROP.

Neste sentido recomenda-se que 0 SMPC coordene esta alteracdo com as forcas

de seguranca com vista a consolidar a sua representacdo naquela célula.
Acdo: SMPC.
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(16) A funcdo controlo do PCMun ¢é deficiente. Por vezes 0s pedidos do exterior,

nomeadamente dos PCO/COS néo foram atendidos com prontidao.

Recomendacgdo: O controlo ¢ uma funcdo da administracdo sem a qual a
organizacdo tem falhas e os objetivos tracados, usualmente, ndo sdo atingidos.
Portanto nédo existe nada de novo. As atividades relacionadas com os centros de
comando e controlo requerem controlo permanente a fim de minimizar erros
ocasionais e, essencialmente, diminuir o tempo de resposta, ajustar as opgoes e
as prioridades, e efetuar a avaliagdo continua da situacdo. A funcgéo controlo
cabe a cada um dos elementos do PCMun nas areas que superintendem, aos
chefes das células, responsaveis pela sua gestdo, e ao COM como comandante e
responsavel pela operagdo do PCMun, Compete, por conseguinte, ao COM a
responsabilidade ultima do “output” do PCMun. Para atingir tal desiderato tem
de assegurar as funcbes da administracdo, nomeadamente da funcdo controlo.
Assim deve implementar os processos para gque o controlo seja efetivo, de forma
a identificar falhas de planeamento e execucdo c possibilitar, quando

identificadas, a sua imediata correcao.

Acéao: COM.

(17) O fluxo de informacdo e a sincronizacgdo entre células do PCMun, entre 0s PCO

e 0 PCMun e entre 0 PCMun e a CMPC podem ser melhorados.

Recomendacgdo: O exercicio do comando e controlo dos varios 6rgdos, aos
diferentes niveis, so € possivel se houver um fluxo de informacdo continuo no
sentido vertical descendente e ascendente (top down, bottom-up) que alimente o
planeamento, a avaliacdo, a deciséo, a coordenagao, assim como a sincronizacéo
entre os elementos dos respetivos 6rgaos e destes entre si. A informacdo chega
aos oOrgaos de comando e controlo em varias formas, por voz, dados, por
mensagem ou por imagem. Embora todos os elementos destes érgdos sejam
destinatérios e beneficiarios da informacdo, no PCMun, a CEPLO tem, em
ultima instancia, a responsabilidade da sua analise e avaliacdo, e propor ao
COM as opcdes mais adequadas concordantes com as prioridades de agéo

definidas para ser possivel atingir os objetivos tragados.
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Recomenda-se que o chefe do NOPE tome as iniciativas necessarias
conducentes a manutencdo efetiva do fluxo de informacéo atraveés dos sistemas
de informacdo existentes, a CEPLO sempre que considere que o fluxo de
informagdo ndo é suficiente para o exercicio do comando e controlo reporte para
0 COM e proceda, como lhe compete, a andlise, avaliacdo e aplicacdo no
planeamento dos elementos de informacao recebidos de forma a manter o ciclo
de gestdo operacional ao nivel téatico, assegurar a continuidade do apoio as
operacOes ao nivel de manobra e a alimentacdo da gestdo ao nivel da CMPC,

Acdo: COM da instrucdes ao chefe do NOPE e ao chefe da CEPLO.

(18) A coordenacdo entre 0 COS e 0s elementos de ligacdo das forcas de seguranca

no PCO/PCOC pode ser melhorado.

Recomendacéo: As operagOes de protecdo civil sdo na generalidade apoiadas
pelas forcas de seguranca, sem o que tém fortes constrangimentos e limitacdes,
podendo sofrer pesados revezes. Para exponenciar a sua eficiéncia é necessaria
a coordenacdo préxima entre o COS e o representante das forcas de seguranca
da unidade sedeada na area onde ocorre o sinistro. Embora os oficiais de ligagdo
sO estejam previstos na Fase Il do SGO, a pratica mostra claramente que a

coordenacao é essencial em todas as fases e por isso deve ser concretizada.

Recomenda-se que o SMPC coordene com os CB e as forcas de seguranca do
municipio com vista a criar doutrina a adotar em todas as operacdes de protecao

civil para assegurar a coordenacdo entre os APC envolvidos na zona de sinistro.

Acéao: SMPC

(19) A implementacdo rapida do SGO concordante com o desenvolvimento das

ocorréncias requer o conhecimento exato dos TO e do PME.

Recomendacgdo: O SMPC tem procurado que o PME-PCS contenha toda a
informagdo indispensavel a implementacdo expedita de um SGO em qualquer
local do municipio. Assim, nos exercicios extrai do PME a informacédo
pertinente e anexa-a as respetivas ORDOPS a fim de ser experimentada, revista

e consolidada. Neste processo intervém varios atores, nomeadamente, CB,
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forcas de seguranca, seguranca social e outros APC e entidades intervenientes.
Julga-se ser necessario dotar este processo de maior eficacia com vista ndao so a
consolidar os conteudos do PME, como também para que o0s principais
interessados reconhecam antecipadamente a bondade dos pontos, &reas,
facilidades e infraestruturas identificadas para satisfazer os requisitos para que
se destinam. Esta dindmica facilita o conhecimento prévio dos varios
componentes do SGO, o que podera proporcionar a sua rapida implementacao.
Assim recomenda-se que o SMPC tome a lideranca do processo de forma a que
0 nucleo de planeamento efetue as acdes de reconhecimento dos locais
identificados no PME em conjunto com os CB, as forcas de seguranca e a
seguranca social com vista a revisdo e consolidacdo da informacéo contida no
PME.PCS.

Acao: Coordenador do SMPC

(20) A implementacdo das areas de intervencdo do PME apresenta deficiéncias com

reflexo no desenrolar das operacoes.

Recomendacdo: O PME na Parte Il inclui as é&reas de intervencao,
designadamente: administracdo de meios e recursos; logistica; comunicacdes;
gestdo da informacdo; procedimentos de evacuacdo; manutencdo da ordem
publica; servicos médicos e transporte de vitimas; socorro e salvamento e
servicos mortudrios. Estas areas tém na sua estrutura a definicdo da entidade
coordenadora, entidades intervenientes e de apoio eventual, prioridades de acéo,
procedimentos, organizacdo, responsabilidades e instrucdes de coordenacdo,
com o objetivo de serem seguidos numa situacdo de acidente grave ou de
catastrofe. Também neste exercicio a sua experimentacao e validacdo constituia
um objetivo fixado que s foi parcialmente atingido. Era intencdo do OSE
implementar e ouvir os intervenientes da adequabilidade de cada um das areas
de intervencdo para as aferir. Como o objetivo ndo foi atingido, recomenda-se
que o SMPC através do nucleo de planeamento, conduza reunibes com 0s

intervenientes de cada uma das areas de intervencdo para as rever e consolidar.

Acéo: Coordenador do SMPC
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(21) A gestdo de canais taticos e de manobra deve ser melhorada.

Recomendacdo: As comunicacfes sdo 0 garante da ligacao entre comandantes e

forcas e entre 6rgdos de comando e controlo e comandantes.

A existéncia de um plano de comunicagfes ao nivel de manobra € vital para a
conducéo das operacdes. Assim o COS através do PCO deve planear, solicitar
ao CDOS, implementar e gerir 0os canais taticos e de manobra para iniciar e

garantir a continuidade das operac¢bes sem constrangimentos.

Ao nivel tatico o SMPC deve ter um plano de comunicacdes que inclua os

sistemas que séo propriedade do municipio.

Recomenda-se que o SMPC tome a lideranca deste tema com a finalidade de
agilizar as comunicacdes ao nivel de manobra e dotar o municipio com um

plano de comunicagdes ao nivel tatico.

Acdo: Coordenador do SMPC

(22) Quando o PCO atribui canais taticos e de manobra aos APC e outros

intervenientes no TO deve proceder ao check radio a fim de verificar a sua

operacionalidade.

Recomendacdo: No exercicio verificou-se que nao havia interoperabilidade
entre os canais distribuidos pelo SMPC e os canais fornecidos pelo PCO aos
elementos destacados da seguranca social e CMS-DAH para assegurar o
funcionamento dos PC/ZAP e ZCAP. Este problema teria sido imediatamente
identificado se tivesse sido efetuado um teste radio. Esta falha teve impacto na
operacdo dos PC/ZAP e ZCAP que foi minimizado através do uso de TM

pessoais.

Recomenda-se que o SMPC tenha sempre em situagdo de operatividade e carga
os radios existentes e que os COS diligenciem a condugdo dos testes radio

aquando da atribuigéo dos canais.

Ac¢do: SMPC e elementos de comando dos CB do municipio
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(23) Os efetivos das forcas de seguranca sdo escassos para lidar com cenarios

exigentes. No cenario de Janas os efetivos da GNR eram insuficientes para

lidar com a situacdo, tendo repercussdes nas areas de seguranca, evacuacao,

intervencdo e apoio, designadamente nos PC 45, 167 e 168 e ZCAP.

Recomendacdo: Séo conhecidas as limitagdes dos efetivos das unidades locais
das forcas de seguranca para lidarem com cendrios exigentes. A dedicacgédo e
competéncia dos homens e mulheres que compdem estas unidades séo de
relevar, assim como dos seus comandantes que além de elevados dotes de chefia
e lideranca tém sempre denotado disponibilidade e espirito de missdo. O
desempenho destas unidades mostram conhecimento e destreza, no entanto, 0s
seus comandantes sabem que num cenario real os efetivos de que dispdem sdo

insuficientes para lidarem com cenarios complexos e exigentes.

Recomenda-se que em proximos exercicios as limitacGes sejam colocadas ao
PCMun, que coordenard com o0s representantes das outras forcas de seguranca
presentes, no sentido de obter o apoio em efetivos necessario para as operagoes,
e por este rgdo a CMPC quando for indispensavel solicitar reforcos exteriores
ao municipio. Para ndo originar insuficiéncia de efetivos nas areas geogréaficas
de responsabilidade das unidades das forcas de seguranca sedeadas no
municipio, podera este exercicio ser conduzido parcialmente em CPX a fim de

limitar o impacto na vida real.

Acdo: SMPC em coordenacdo com as for¢as de seguranca.

(24) A ndo permanéncia de um oficial de ligacdo da GNR no PCOC prejudicou a

coordenacdo das operacoes.

Recomendacdo: Esta anomalia deveu-se a limitacdo de efetivos da GNR pelo
que o elemento que deveria estar no PCOC esteve empenhado no terreno
durante grande parte da operacdo. O COS considera imprescindivel que seja
apoiado desde o inicio da operagdo por um oficial de ligacdo das forcas de

seguranga.
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Recomenda-se que a unidade local das forcas de seguranca destaque um oficial
de ligacédo para o PCO, quando solicitado, a fim de facilitar a coordenacéo entre

0 COS e as forgas de seguranca.

Acéo: Forcas de seguranca da GNR e da PSP.

(25) A ndo qualificacdo dos psicélogos em triagem psicossocial tem impacto nas

capacidades do concelho em conduzir operacdes de protecdo civil.

Recomendacdo: A aquisicdo desta qualificacdo esta em processo de negociagao
entre o SMPC e o INEM. Aguarda-se decisdo deste organismo. Este
constrangimento inviabiliza que o municipio disponha de alguma capacidade
para efetuar a triagem psicossocial nas ZAP e ZCAP, ficando inteiramente
dependente do INEM.

Recomenda-se que o SMPC continue o processo de negocia¢do no sentido do
INEM formar psicélogos e técnicos para os dotar das competéncias

indispensaveis para efetuarem a triagem psicossocial.

Acéo: Coordenador do SMPC

(26) Necessidade de formacédo das equipas, técnicos de servico social e psic6logos,

para intervencdo em cendrios de crise e catastrofe.

Recomendacdo: Em complemento da formacdo do INEM para qualificacdo de
psicologos e técnicos da seguranca social, CMS-DAH, recomenda-se que 0
SMPC e, se possivel, pessoal com experiéncia em operacdes reais nesta area,
conduza workshops e exercicios no sentido de preparar e formar estes elementos

para intervirem em cenarios de crise e catastrofe.

Acéo: Coordenador do SMPC

(27) N&o comparéncia de mais nenhuma entidade além da Seguranca Social para a

montagem e funcionamento da ZCAP.

Recomendacéo: Incluir nos procedimentos do SMPC/CMOS a mobilizagédo da
Segurancga Social, CMS-DAH, UECVP e Forcas de Seguranca. A decisédo da
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mobilizacdo é do COM e devera conter a informacdo da eventual necessidade
de ativacdo de PC, ZAP e ZCAP e o local do PCOC.

Recomenda-se ainda que, além da consolidagdo do documento conjunto vigente
“Evacuacao e apoio logistico da populacdo deslocada da ZS para os PC e para
as ZCAP” sejam definidos e consolidados procedimentos adicionais, treinados e
avaliados em proximos exercicios, ap0s efetuadas as acdes de

formacdo/qualificacdo ja mencionadas, com o formato a seguir indicado.

Procedimentos:

a. Aviso/Alerta

O SMPC-CMOS envia SMS a Seguranca Social, CMS-DAH, UECVP e

Forca de Seguranca responsavel pela éarea.

b. A Seguranca Social, CMS-DAH, UECVP e Forca de Seguranca
responsavel pela area acionam a mobilizacdo, dirigindo-se os elementos
da seguranca social e da CMS-DAH ao SMPC para recolha de radios. Os
elementos da UECVP dirigem-se diretamente para o PCOC e as Forcas de
Seguranca para os locais dos PC e da ZCAP a ndo ser que recebam

instrucdes em contrario.

c. A chegada ao PCOC, o COS atribui os canais de comunicacio aos
elementos da seguranca social e da CMS-DAH e efetua o teste radio. De
seguida encaminha estes elementos para os PC e para a ZCAP que forem

ativados.

d. Os elementos da seguranga social e da CMS-DAH asseguram a triagem
psicossocial nos PC/ZAP mantém comunicagdes com o PCOC e solicitam
0s transportes para efetuarem o movimento dos deslocados para as ZCAP
e a evacuacgdo dos PPS1 e PPS2 para as unidades de satde, assim como o

apoio adicional necessario.

e. Os PC/ZAP informam o PCOC de todos os movimentos de transporte dos

deslocados e evacuados.
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f. O elemento da seguranca social assegura a instalacdo da ZCAP com o
apoio da UECVP, CMS-DAH, forcas de seguranca e outras entidades de
apoio. Seguidamente, informa o PCOC quando a ZCAP esta pronta para
receber deslocados, assegurando o seu funcionamento até ao regresso dos
deslocados a suas casas ou a sua instalacdo em alojamentos temporarios.
Coordena os pedidos de apoio com o PCOC e solicita o apoio e

sustentacdo necessarios.

Acgdo: SMPC

(28) A falha de comunicacBes levou a utilizacdo dos telemoveis pessoais dos

técnicos da sequranca e acdo social.

Recomendagdo: Em caso de falha de comunicagGes entre os elementos da
seguranca social e/ou da CMS-DAH com o PCOC, deve ser solicitado a um
dos elementos das forcas de seguranca presentes para comunicarem o facto ao
oficial de ligacdo das forcas de seguranca no PCOC e pedir para informar o
COS.

O PCMun deve solicitar aos radioamadores na CERTEC para se deslocarem
aos PC e ZCAP com dificuldades a fim de restabelecerem comunicacdes entre
estes e 0 PCOC.

Assim, recomenda-se que o SMPC diligencie para que estes procedimentos

sejam instituidos.

Acédo: SMPC

(29) O modelo de intervencdo e articulacdo entre as varias equipas de apoio

psicossocial pode ser melhorado.

Recomendagéo: A seguranca social, a CMS-DAH e outros técnicos existentes
nas Juntas de Freguesia podem ser referenciados, formados e qualificados e
quando necessario mobilizados para assegurar o funcionamento dos PC/ZAP e
das ZCAP.
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Como se sabe, a gestdo das ZCAP é uma responsabilidade da seguranca social
e conta com a colaboracdo de outras entidades, designadamente da CMS-
DAH.

Sendo os meios escassos, aquando de uma ocorréncia grave, recomenda-se
que a seguranca social e a CMS-DAH procedam ao levantamento das
existéncias e informem o SMPC inicialmente e 0 PCMun quando ativado. A
gestdo dos efetivos e a sua atribuicdo aos PC/ZAP e ZCAP é uma competéncia
das chefias da seguranga social e da CMS-DAH que coordenam entre si a sua

mobilizacao e distribuicao.

Acdo: SMPC em coordenacao com a seguranca social e a CMS-DAH

(30) As atribuicdes de todos os intervenientes nas ZAP e ZCAP, assim como 0s

processos de coordenacdo, devem ser revistos e consolidados.

Recomendacdo: Apds a acao de formacéo, qualificacdo, workshop e a medida
que se for adquirindo mais conhecimento e experiéncia de operacfes devem
ser revistos e consolidados os procedimentos atinentes a esta area.
Recomenda-se que o SMPC, em conjunto com os formadores, seguranga

social e CMS-DAH efetivem esta revisao e consolidacéo.

Acdo: SMPC em coordenacdo com os formadores, seguranca social e CMS-
DAH.

(31) O SGO de Janas s6 foi implementado parcialmente e 0 SGO da Messa nao

correspondeu ao planeado.

Recomendacdo: Os SGO pre-planeados visam aferir e validar a informacéo
contida no PME-PCS para ser utilizada em operacOes reais. Se ndo forem
seguidos pelo COS e ndo houver feedback sobre a sua adequabilidade nédo é
possivel concretizar este objetivo. Por outro lado, em Janas a fase 11l do SGO
apresentou lacunas por ndo terem sido implementados pontos e areas
fundamentais da ZCR para a sequéncia das operagdes, como por exemplo

pontos de transito, areas de reserva, etc.
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Assim, recomenda-se que os COS implementem os SGO pre-planeados e

informem o SMPC da sua adequabilidade.

Acdo: SMPC em coordenagdo com os elementos de comando dos CB do

municipio.

(32) O oficial de operagdes Janas manteve o contacto com o PCOC através do canal

de coordenacdo distrital SIRESP, em vez da utilizacdo de um canal tatico ou

comando da ROB ou SIRESP.

Recomendacdo: Que sejam observadas as normas da ANPC e do CDOS na

utilizacdo dos canais de manobra e taticos atribuidos.

Acéo: Elementos de comando dos CB do municipio de Sintra.

(33) No cenério de Janas ndo foi indicado aos meios de refor¢o os locais para onde

se dirigirem (Pontos de Transito, Areas de Reserva) nem foram nomeados

responsaveis pela sua rececéo.

Recomendacdo: Cabe ao COS a implementacdo do SGO e a coordenacao dos

meios atribuidos e de reforco de forma a cumprir a missdo sem reservas. O
encaminhamento dos meios para 0 TO deve ser efetuado atempadamente,
basear-se num planeamento efetivo concordante com as instrucdes do COS,
devendo a informacdo ser fornecida ao CDOS para que este a forneca as

unidades que forem acionadas por este 6rgdo para o TO.

Acdo: Elementos de comando dos CB do municipio de Sintra.

(34) Auséncia de representantes dos ACESVIII e I1X.

Recomendacdo: Que sejam sensibilizados os diretores executivos dos ACES

no sentido de assegurarem pelo menos um elemento na CEROP do PCMun.
Que o SMPC promova uma reunido com as autoridades de saude e directores
executivos dos ACES a fim de definir procedimentos para garantir a

representatividade destas entidades nos exercicios e em situacdes reais.

Acdo: SMPC em coordenagdo com os diretores executivos dos ACES.

(35) Os COS S. Pedro e Messa ndo informaram o0 COM do NOE.
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Recomendacdo: O NOE é a ferramenta disponivel do sistema de aviso e alerta
identificado no PME-PCS. Se for observado permite que o COM e o SMPC
desencadeiem os procedimentos imprescindiveis para apoio expedito as

operacoes.

Por isso, recomenda-se que a classificacdo do NOE seja uma pratica dos COS

em todas as ocorréncias graves.

Acdo: SMPC em coordenagdo com os elementos de comando dos CB do

municipio de Sintra.

(36) Né&o participacdo do INEM no exercicio.

Recomendacdo. A ndo participacdo do INEM em pelo menos um exercicio
anual é uma limitacdo que impossibilita a revisdo e consolidacdo dos
procedimentos incluidos no PME-PCS, a pratica conjunta com 0s
intervenientes nas areas de manobra e tatica, 0 conhecimento muatuo e a
implementacdo de um sistema de triagem e evacuacdo secundario. A
experiéncia desta instituicdo em operagOes reais muito ajudaria 0 SMPC e o
SPC na aquisi¢do de conhecimento e praticas e, por conseguinte, a valorar as

operacdes de protecdo civil.

Recomenda-se que o SMPC forneca ao INEM o planeamento de exercicios
LIVEX para o ano de 2013 até 30 de Outubro de 2012 e informe,
simultaneamente a ANPC e o CDOS.

Acéo: Coordenador do SMPC.

J. Pontos fortes

(1)

@)

Participacdo do Presidente da Junta de freguesia de Colares no exercicio e
disponibilizagdo de meios de apoio, nomeadamente de transportes;

Boa capacidade de resposta e elevado espirito de missdo, motivacdo, sentido
de responsabilidade, competéncia e profissionalismo da generalidade dos

intervenientes;
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(12)
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O tempo de resposta dos APC e entidades intervenientes, na globalidade, foi
EXCELENTE ou BOM,;

Rapidez da intervencéo dos 1° Alertas dos CB,;

Bom desempenho dos COS;

Rapidez de intervencéo das Forcas de Seguranca e Equipas Cinotécnicas;
Rapidez na chegada da Equipa de Protecdo da Floresta;

Rapidez de mobilizacdo e deslocacdo para o TO dos elementos da Seguranca
Social e da CMS-DAH,;

Boa recetividade e colaboracao por parte das populagoes;

Os cortes das vias foi efetuado sem impacto para as populagdes, incluindo

moradores, comerciantes e forasteiros, deixando, sempre, vias alternativas;
Atuacdo eficaz das equipas cinotécnicas da GNR e da PSP;

Melhoria significativa do fluxo de informacao, articulacédo e coordenacao entre

6rgédos de comando e controlo e comandantes;

Elevado espirito de missdo, competéncia, interesse e profissionalismo da
LARS. As horas de trabalho despendidas nas fases de instalacdo e teste de
equipamento proprio, efetivos envolvidos no LIVEX para que a transmissdo
de imagem dos 3 TO para 0 SMPC tivesse éxito merecem ser relevados. O
trabalho realizado é altamente meritorio e as transmissdes efetuadas sdo
demonstrativas da competéncia e profissionalismo da Liga de Amadores Radio

Sintra;

Pronta intervencdo, profissionalismo, conhecimento da missdo e empenho dos
elementos da GNR e da PSP;

Empenhamento e espirito de missédo de todos os elementos presentes no PCOC
e nos PCO;

Promocdo do conhecimento das organizacdes e entidades envolvidas;
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(17) Ativacdo e operacdo de um PCOC com meios do municipio de Sintra, com

destaque para o veiculo de comunicac6es do CB de Colares;
(18) Participacdo do CDOS;

(19) Participacdo da Escola Profissional Alda Branddo de Vasconcelos e Escola
Gustave Eiffel;

(20) Espirito de missao, entusiasmo e empenho dos CB do municipio;

(21) Empenho, dedicacéo, altruismo, espirito de solidariedade, profissionalismo e
competéncia de todos os elementos presentes na CMPC e no PCMun;

(22) Dedicacdo e trabalho relevante do DISTAFF;
(23) Empenho e espirito de missdo do SMPC.
k.  Concretizacédo dos objetivos definidos

Os objetivos foram avaliados e classificados de “Atingido”, ‘“Atingido
Parcialmente”, ou “Nao Atingido”, sendo as cores adoptadas e aplicadas representativas

da classificacéo obtida para melhor visualizagéo.

Atingido

Atingido parcialmente

- Né&o atingido

Ativar o PME-PCS a fim de o testar e atualizar

OBJECTIVOS SITUACAO

Exercitar o SMPC no planeamento e conducdo de exercicios a fim
de desenvolver a sua proficiéncia.

Familiarizar os intervenientes do PME-PCS com o plano e com 0s
processos de planeamento operacional a fim de melhorar a sua
proficiéncia.

Promover a capacidade de resposta do sistema de protecdo civil
(SPC), nomeadamente dos agentes de protecéo civil e SMPC a fim de
melhorar a sua eficacia.
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Promover o conhecimento e a interacdo dos intervenientes que
compdem a organizacdo do PME-PCS aos niveis estratégico, tatico
e de manobra a fim de facilitar a sua articulacdo operacional.

Desencadear atempadamente as operacOes de protecdo civil para
minimizar a perda de vidas e bens, atenuar as agressdes ao ambiente,
limitar os efeitos de acidentes graves ou catastrofes e restabelecer, o
mais rapidamente possivel, as condi¢cdes minimas de normalidade.

Providenciar, através de uma resposta concertada, as condi¢Ges e 0s
meios indispensaveis para minimizar os efeitos adversos de um
acidente grave ou catastrofe.

Treinar as forcas que fazem parte da organizacdo do PME-PCS para

melhorarem a capacidade de intervencdo em operagdes de protecdo
civil.

Treinar 0s comandantes e dirigentes que constituem os 6rgaos e as
estruturas de direcdo, coordenacdo, comando e controlo a fim de
melhorar a sua proficiéncia e promover a sua unidade.

Planear, coordenar e implementar as acdes de apoio e de logistica
para assegurar a continuidade e sustentabilidade das operacGes de
protecdo civil.

Testar os procedimentos e 0s processos de protecdo civil para
promover a eficacia e a velocidade de intervencdo das entidades e
organismos que fazem parte da organizac¢do do PME-PCS.

Inventariar os meios e recursos disponiveis para acorrer a uma
situacdo de acidente grave ou catastrofe a fim de conhecer as
capacidades e limitagdes existentes.

Assegurar a criacdo de condicBes favordveis ao empenhamento
rapido, eficiente e coordenado dos meios e recursos disponiveis
numa determinada area geografica, sempre que a gravidade e a
dimenséo das ocorréncias o justifique.

Criar as condi¢des indispensaveis para habilitar as entidades
envolvidas no plano a manterem o0s graus de preparacdo e de
prontiddo necessarios a gestao de acidentes graves ou catastrofes.

Informar as populacGes através de acbes de sensibilizacdo e de
informacdo, tendo em vista a sua preparacdo, a assuncdo de uma
cultura de autoprotecdo e 0 seu entrosamento com a estrutura de
resposta a emergéncia.

Integrar os Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) nas fases
preparatéria e de execucdo e desencadear as agfes conducentes a
focalizar a utilizacdo da informacdo publica em beneficio das
operacdes de protecéo civil.
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Avaliar a situacdo nas areas afetadas pela ocorréncia, desencadear e
coordenar as agOes adequadas de socorro e salvamento a fim de
minimizar perdas de vidas.

Assegurar, em permanéncia, a informagdo sobre a evolugdo da
situacdo nos oOrgdos de comando e controlo, designadamente,
Comando Distrital de Operacbes e Socorro (CDOS), Posto de
Comando de OperacBes Conjunto (PCOC), Posto de Comando
Municipal (PCMun) e Comissdo Municipal de Protecdo Civil
(CMPC), de modo a facilitar a decisdo e a promover 0 apoio as
operagdes em tempo util.

Tomar as agOes adequadas para assegurar a manutencdo da Lei e da
Ordem, a circulagdo nas vias de acesso dos meios de intervencédo, socorro,
evacuacao e apoio das zonas de risco das pessoas afetadas.

Efetuar a movimentacdo organizada e ordeira das populagbes deslocadas
para 0os Pontos de Concentragdo (PC) e Zona de Concentragdo e Apoio as
PopulacGes (ZCAP) e providenciar a prestacdo dos cuidados basicos
essenciais @ manutencdo dos niveis de seguranca e bem-estar.

Executar a triagem, estabilizacdo, evacuacdo primaria e secundaria das
vitimas e a prestagdo dos cuidados médicos as populagbes das areas
afetadas.

Testar as atribuicbes e responsabilidades dos APC e restantes
intervenientes da organizacdo do PME-PCS a fim de aferir a sua
atualidade, conformidade e adequabilidade.

Efetuar a recolha de cadaveres em conformidade com os procedimentos e
as competéncias proprias previstas nas leis em vigor, a fim de treinar e
validar os procedimentos inscritos no PME-PCS, verificar o seu rigor,
adequabilidade e exequibilidade para lidar com situagfes de emergéncia e
de catéstrofe.

l. Avaliacdo Global
Foram atingidos total ou parcialmente os objetivos estabelecidos.

Ainda subsistem areas doutrinarias que necessitam de ser aferidas e validadas,

pois podem ter impacto nos conceitos e nas areas de intervencao do PME.

Existe um melhor conhecimento das capacidades e limitagdes das estruturas do

concelho.

O exercicio na globalidade foi avaliado de “MUITO SATISFATORIO”, na

escala de avaliacdo adoptada, que seguidamente se indica
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Muito Satisfatério

Satisfatorio

.Insatisfat()rio

(37) Conclusdes/Recomendacdes

v

O exercicio LIVEX Tritdo 01-2012, foi o segundo da série Tritdo, constituiu mais
uma etapa do processo de planeamento e execugdo que possibilitou a ativacdo e
avaliacdo do PME-PCS, o treino dos APC e entidades que integram a organizacao e

que apoiam o plano.

Globalmente o exercicio atingiu parcial ou totalmente os objectivos definidos na
ORDOPS Tritdo 01-2012, sendo a sua avaliacdo global “MUITO
SATISFATORIO”.

Os exercicios da série Tritdo tém contribuido para a melhoria da proficiéncia de
todos os intervenientes e para a consolidacdo de procedimentos. As accdes
correctivas inscritas neste relatorio irdo melhorar as capacidades e a sincronizacao

dentro e entre os 6rgaos de comando e controlo.

O exercicio teve a finalidade de exercitar os postos de comando ao nivel tactico e de
manobra, foi importante para testar, consolidar e desenvolver procedimentos e
metodologias de planeamento, medir capacidades, detectar vulnerabilidades e
melhorar a sincronizacdo dentro e entre 0 PCOC e o PCMun e, ainda, promover o

conhecimento das organizacdes e entidades envolvidas.

O planeamento avangado a nivel do PCMun comega a ganhar consisténcia, embora a
separagdo do nivel de manobra e o nivel tactico ainda ndo esteja a ser integralmente
praticada por todos os actores. No entanto, as organiza¢fes do PCOC e do PCMun
tém vindo a ser consolidadas, sendo agora indispensavel prosseguir com o treino por
areas, e quando necessario efectivar sessbes de formacgéo, workshops, para reviséo e

consolidacdo de procedimentos. E muito desejavel que para cada posicdo sejam
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qualificados trés elementos a fim de assegurar a presenca de pelo menos um nestes
postos de comando e garantir o seu funcionamento em turnos de 12 horas. Por sua
vez ¢ indispensavel que os elementos com fungdes bem definidas numa situacéo real

ndo sejam utilizados noutras fungdes em exercicios.

v E urgente que todos os APC e entidades que fazem parte da organizac&o dos Planos
de Emergéncia participem em préximos exercicios a fim de treinarem e validarem as
funcdes que Ihes estdo atribuidas, executarem as accOes preparatdrias previstas,
adquirirem conhecimento e proficiéncia, sincronizarem a sua ac¢ao com 0S outros
participantes. E indispensavel continuar a trabalhar em conjunto, efectuar as
correccdes das anomalias detectadas nos prazos definidos, implementar e prosseguir
uma cultura de avaliagdo constante dos riscos para que, em caso de acidente, se
esteja minimamente preparado para intervir com mais eficicia nas fases de

emergéncia e reabilitacéo.

v" Regista-se como positiva a participacdo do presidente da Junta da Freguesia de
Colares. Considerando-se essencial que todos os Presidentes de Freguesia
participem activamente no planeamento e execucdo de exercicios. O conhecimento
profundo das freguesias é indiscutivelmente necessario e valioso para o desenrolar
das operacGes. Uma vez mais reitera-se a urgéncia da constituicdo de Unidades
Locais de Protec¢cdo Civil (ULPC) com base em voluntérios que sejam treinadas
pelo SMPC e comecem a fazer um trabalho conjunto a fim de efectuar o
levantamento das vulnerabilidades e capacidades existentes nas respectivas

freguesias.

v' Foi testada a versdo em revisdo do PME-PCS, tendo sido detetadas algumas areas
que necessitam discussao e afericdo, antes que o plano seja enviado para a ANPC.

v De relevar o interesse, motivacdo, empenho e contributo da generalidade dos
participantes que de forma altruista e solidaria continuam a contribuir com elevado

espirito de missdo para a proteccao civil.

Recomenda-se que o PCMS, como Oficial Supervisor do Exercicio (OSE) Tritdo 01/2012:
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v Aprove as recomendacOes e acOes propostas em Anexo A a fim de serem

implementadas nos prazos indicados.
v/ Concorde que o proximo exercicio Tritdo seja conduzido no PCMun alternativo.

v Autorize a distribui¢do do relatorio por todos os destinatérios incluidos na ORDOPS
Tritdo 01-2012.

v/ Cumulativamente, que o SMPC faca o ponto de situacdo semestral da situacao das

acOes contidas no relatorio.

Sintra, 10 de julho de 2012

O Coordenador do SMPC

Anexo A — Lista de Agdes

Anexo B - Exemplares dos folhetos distribuidos as populacdes
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