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RELATORIO FINAL DO EXERCICIO CASTOR 2/2011

Referéncias:
o Lei de Bases de Proteccdo Civil (Lei n® 27/2006, de 03 de Julho)

o Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro (Define o enquadramento institucional e operacional
da proteccéo civil no @mbito municipal)

o Sistema Integrado de OperacGes de Proteccdo e Socorro (Decreto Lei n® 134/2006, de 25
de Julho)

o Lei Organica da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (Decreto-Lei n°® 75/2007, de 29
de Marco)

o Plano Municipal de Emergéncia de Proteccdo Civil de Sintra (PME — PCS) 01/2009

o Plano de Emergéncia Externo da Bayer Cropscience, PEEB n.° 02/2009, de 16 de Junho
de 2010;

o Plano de Emergéncia Interno (PEI) da Bayer Cropscience

o Decreto-Lei n°® 254/2007 - Decreto-Lei que estabelece o regime de prevencao de acidentes
graves que envolvam substancias perigosas e a limitacdo das suas consequéncias para o
homem e 0 ambiente;

o Portaria n® 732A/96 - Regulamento para a notificacdo de substancias quimicas e para a
classificacdo, embalagem e rotulagem de substancias perigosas.

o Resolucdo n.° 22/2010 da Comissdo Nacional de Proteccdo Civil publicada em DR, 22
série, n.° 114, de 15 de Junho de 2010.

o Ordem de Operacbes Municipal n°. 01/2011, Exercicio Municipal Castor 02/2011, de
21MAR11.

1.  Situacdo

O exercicio “Castor 2/2011” é o segundo da série Castor realizado pelo municipio de
Sintra, inserido numa politica de prevencdo de acidentes graves envolvendo industrias Seveso,
no sentido de, em caso de acidente grave, serem implementadas as acc¢Oes de intervengédo

imediatas para neutralizar as consequéncias para 0 homem e para 0 ambiente.

Os exercicios da série Castor tém a finalidade de activar, exercitar, avaliar e actualizar os
Planos de Emergéncia Interno (PEI) e Externo (PEE) das industrias Seveso de nivel superior de

perigosidade abrangido pelo DL 254/2007 a fim de promover a sua eficiéncia.
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A Bayer Cropscience e o0 Servico Municipal de Protec¢cdo Civil (SMPC) envolveram-se
no mesmo objectivo, no sentido de promover o treino individual e conjunto das suas
organizagOes, exercitar e avaliar o PEl, o PEEB e a capacidade de resposta dos Agentes de
Proteccgéo Civil (APC).

O exercicio Castor 2/2011 desenvolveu-se em trés fases: preparatdria, execucdo e
avaliacdo. As trés fases sdo distintas e complementares e foram executadas de acordo com a

programacéo preconizada na referéncia k.
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a. Fase 1 - Fase Preparatoria (Inicio em 09 de Fevereiro de 2011)

Esta Fase teve duas partes distintas. A primeira incluiu as Conferéncias de
Planeamento e a segunda desenvolveu-se através de reunifes de coordenacdo e ac¢des

preparatdrias com os intervenientes do SPC.

(1) Fase | — Parte Primeira

A Conferéncia Inicial de Planeamento (CIP) teve lugar no Servigo Municipal
de Proteccdo Civil (SMPC) em 09 de Fevereiro de 2011, a Conferéncia

Principal de Planeamento (CPP) ocorreu nas instalagbes da Bayer
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Cropscience em 03 de Margo de 2011 e a Conferéncia Final de Planeamento
(CFP) realizou-se no SMPC em 17 de Marco de 2011.

As Conferéncias contaram com a participacdo de representantes do Comando
Distrital de Operagdes e Socorro (CDOS, 2° Comandante Distrital) da Bayer
Cropscience, CB de Agualva-Cacém, Divisdo da PSP de Sintra, Policia
Municipal de Sintra, Comandante Operacional Municipal (COM),
Coordenador do SMPC, representantes do SMPC, Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA, Gabinete de Estudos e Riscos Ambientais — GERA), Centro
Distrital de Lisboa do Instituto de Seguranca Social (CDLISS), Gabinete de
Imprensa da CMS, Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento
(SMAS), Liga Amadores Radio Sintra (LARS).

Genericamente, a CIP destinou-se a enquadrar o exercicio “Castor 02/2011”,
definir o cenario, os objectivos e o nivel de participacdo. A CPP destinou-se a
coordenar e a consolidar o cenario, 0s objectivos e tarefas a realizar por todas
as entidades participantes. A CFP teve por finalidade apresentar a Ordem de
Operacbes (ORDOPS), articular os detalhes finais e assegurar que a

coordenacdo com todos 0s intervenientes estava efectuada.

(2) Fase | — Parte Segunda

Teve a finalidade geral de preparar:

— Os principais intervenientes da Fase de Execucdo e a observancia das

normas de seguranca;

— Os elementos que constituiram a estrutura de comando e controlo aos
niveis estratégico e ao nivel tactico para executarem o planeamento
operacional e prestarem o apoio operacional solicitado no quadro das
accOes de resposta, para fazer face ao tipo de emergéncia;

— A estrutura de comando e controlo ao nivel de manobra para gerir

localmente a emergéncia.

Cumulativamente, a reunido teve em vista a verificacdo da concluséo de todas

as accOes anteriormente determinadas, a revisao das atribuicdes de todos os
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Agentes de Proteccdo Civil (APC), intervenientes no exercicio, estrutura de

comando, controlo e de coordenacdo e regras de empenhamento.

A segunda fase reuniu os membros do Orgdo director do exercicio
(DISTAFF), nomeadamente do SMPC, da Bayer, da Divisdo da PSP de Sintra
e da Unidade de Socorro da Cruz Vermelha Portuguesa — delegacdo de
Amadora Sintra (USCVP). Discutidos os termos de referéncia do DISTAFF,
atribui¢des, competéncias e responsabilidades, foram revistos os objectivos do
exercicio, métodos de trabalho, coordenacdo, sequéncia de eventos,
incidentes, preparacdo de figurantes e checklists de avaliacdo, tendo ficado
acordado a hora de reunido na Bayer as 12H00 do dia D para preparacédo e
distribuicéo pelas zonas 0 e 1 dos figurantes e desencadear o STARTEX cerca
das 13H45.

N&o participaram nas reunies de planeamento e fase preparatoria a
Inspeccdo-geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAQOT) e do
Instituto de Emergéncia Médica (INEM).

Esta fase teve, simultaneamente as seguintes finalidades especificas:
— Apresentar a ORDOPS e a sua interac¢do com o PEEB;
— Consolidar as atribui¢fes das organizagdes participantes;

— Expor o cenério e as consequentes actividades nas fases de emergéncia e

de reabilitacéo;
— Rever e harmonizar procedimentos de aviso, mobilizacao e intervencao;

—  Explicitar o processo de planeamento para defini¢cdo das hot, warm, cold

zones, divulgacao e instalacdo da carta com o SGO;

— Explicar os conceitos, processos, metodologias, responsabilidades de

evacuacao e apoio logistico a populagéo deslocada;

—  Preparar os principais intervenientes para a Fase de Execucéo, incluindo a

observancia das normas de seguranca;
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— Preparar os elementos que constituem a estrutura de comando e controlo
aos niveis estratégico para desempenharem as atribui¢bes definidas no
PEEB;

— Preparar a estrutura de comando e controlo ao nivel tactico para executar
0 planeamento operacional e prestar o apoio solicitado no quadro das

accOes de resposta, para fazer face ao tipo de emergéncia;

— Preparar a estrutura de comando e controlo ao nivel de manobra para

gerir localmente a emergéncia.

— Preparar a lista de incidentes, os processos de trabalho e as atribuicGes
individuais dos elementos do DISTAFF.

— Consolidar as acgdes e actividades atinentes as organizagdes envolvidas

relativas a areas especificas de intervencéo.

—  Distribuir junto das populacdes, empresas e organizacfes situadas num
raio de 600 m com centro na Bayer Cropscience, a informacao acordada
na CFP aprovada pelo PCMS. (Anexo B)

(@ Reunido de Coordenacédo de 23 Margo 2011

Realizada com elementos do SMPC, USCVP, Autoridade de Saude
Cacém Queluz e Directora Executiva do Agrupamento dos Centros de
Saude -ACES X com a finalidade de discutir e consolidar opcfes de
participagdo, consolidar procedimentos e responsabilidades de
evacuacdo primaria, triagem e evacuacdo secundaria, implementacdo do
Sistema “Simple Triage and Rapid Treatment System (STARTS)” e
Algoritmo de Triagem, participagdo do ACES X e USCVP na Comisséo
Municipal de Proteccdo Civil (CMPC), Posto de Comando Municipal
(PCMun), Posto de Comando Operacional Conjunto (PCOC) e direccéo

do exercicio (DISTAFF) e definir ac¢bes de planeamento futuras.

(b) Reunido de Coordenacdo de 28 Margo 2011
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Teve a participacdo do SMPC, CB Agualva-Cacém e Divisdo da PSP de
Sintra e teve a finalidade de consolidar procedimentos e
responsabilidades nas éareas de seguranga ao Sistema de Gestdo
Operacional (SGO), evacuacdo da zona 0 (warm zone) e zona 1 (hot
zone), participacdo no DISTAFF, PCMun e CMPC e no PCOC.

() Reunido Preparatdria com os participantes em 11 Abril 2011

Genericamente, a reunido destinou-se a familiarizar os participantes
com o exercicio, esclarecer eventuais duvidas, integrar e coordenar as
tarefas, rever regras de seguranca e consolidar quem faz o qué, quando,
onde e como. Tomaram parte na reunido representantes da Bayer
Cropscience, Comandantes dos CB de Agualva-Cacém, CB de Belas,
CB de Queluz, CB de Algueirdo Mem-Martins, CB de Sintra, CB de S.
Pedro de Sintra, CB Almocageme, CB Colares e CB Montelavar,
Comandante da Divisdo da PSP de Sintra, Comandante da Policia
Municipal de Sintra, COM, Coordenador do SMPC, representantes do
SMPC, Unidade de Socorro da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao
de Amadora Sintra, CDLISS, Gabinete de Imprensa da CMS, Director
Executivo do ACES X, LARS, elementos do PCOC e chefes das células
do Posto de Comando Municipal (PCMun).

(d) Reunido do érgdo director do exercicio (DISTAFF) em 11 Abril 2011

Genericamente, a reunido destinou-se a familiarizar o DISTAFF com a
missdo, objectivos e cenario do exercicio, definir os métodos de
trabalho e as tarefas de cada elemento, organizar a lista de eventos,
reportes e relatérios de avaliagdo. O DISTAFF foi liderado pelo
Coordenador do SMPC e teve a participacdo de um representante de
cada uma das seguintes organizacdes: Bayer Cropscience, SMPC, CB,

Forcas de Seguranca e CVP.

() Reunido Preparatéria evacuacdo e apoio logistico da populagédo
deslocada da Zona de Sinistro (ZS) para os Pontos de Concentracdo
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(PC) e para as Zonas de Concentracdo e Apoio a Populacdo (ZCAP) em
11 de Abril de 2011.

A reunido teve a participacdo da USCVP, do Centro Distrital de Lishboa
de Seguranca Social (CDLISS) e SMPC e destinou-se a definir e
consolidar responsabilidades e procedimentos de evacuacao para os PC,
estabelecer Zonas de Apoio Psicologico (ZAP) para efectuar a triagem
dos deslocados, estabelecer a organizacao e responsabilidades da gestéo
das ZCAP, definir os processos de coordenagdo e intervengdo conjunta
da CVP e da Seguranca Social, modelos de formulario para triagem na

ZAP e ZCAP, protocolos de triagem e fichas de registo e referenciacao.
(f)  Reunido Preparatéria do PCOC em 14 de Abril de 2011.

Destinou-se a preparagdo do PCOC para o LIVEX, designadamente do
Comandante das Operagdes de Socorro (COS) Adjunto de Ligacao,
Adjunto da Seguran¢a, Comandante do Planeamento, Comandante de

Combate e Comandante da Logistica.
() Reunido Preparatoria da CMPC e PCMun em 15 de Abril de 2011

Teve como finalidade preparar os elementos da CMPC e do PCMun
para 0 LIVEX, que ndo foram convocados e ndao tomaram parte nas
Conferéncias de Planeamento, Reunides de Coordenagdo e em reunioes

preparatorias.
(h) Reunido Preparatdria de 29 de Abril de 2011

Destinou-se a preparar os elementos do SMPC para as funcbes e

actividades atinentes ao LIVEX.
b.  Fase 2 — Fase de Execucéo (03 de Maio de 2011)
STARTEX 13H46 e ENDEX as 17H35.
Esta fase teve as seguintes finalidades:

— Exercitar a activacdo do PEI e PEEB,;
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— Treinar a estrutura municipal de proteccdo civil em situacdo de emergéncia para
um cenério ficticio de acidente grave localizado numa instalacdo de nivel

superior de perigosidade;
— Promover a coordenacéo entre o operador e 0 SMPC;
— Exercitar a transicdo do CMOS para 0 PCMun;
— Exercitar os planos do SMPC para mobilizacdo do PCMun e CMPC,;

— Treinar o estado-maior do PCOC, designadamente nas tarefas respeitantes ao
combate, ao planeamento e a logistica, assim como as atinentes a ligagdo e

seguranca;
— Treinar o PCMun no planeamento operacional;

— Exercitar o SPC ao nivel de manobra;

— Exercitar e aperfeicoar a coordenacdo entre o operador, os APC e o SMPC,;

— Avaliar os Planos, a gestdo da emergéncia aos niveis estratégico, tactico e de
manobra, a coordenacdo e articulacdo, o sistema de comando, controlo,
comunicacdes e sistemas de informacéo, a eficicia e a pertinéncia da divulgacao

da informac&o as populaces.
c.  Fase 3 - Fase de Avaliacdo (Até 31 de Maio)

O DISTAFF teve a missdo primaria de dirigir o exercicio. Além de ter a seu cargo a
concepcdo e a coordenacdo dos incidentes para que fosse possivel atingir os objectivos
definidos, teve a competéncia delegada para interromper o0 exercicio caso a seguranca
fosse posta em causa e propor ao Oficial Supervisor do Exercicio (OSE), se necessario, 0

seu cancelamento.

O DISTAFF teve, ainda, o encargo de efectuar a avaliacdo global do exercicio,

sendo responsavel por proceder a entrega dos checklists de avaliacdo ao SMPC.
(1) Reunido Impresséo Inicial do Exercicio (FIR) em 04 de Maio 2011

Reunido do SMPC com o DISTAFF para recolha do feedback do exercicio

para efeitos de avaliacdo e elaboracdo do PXD.
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(2) Reunido PXD (Post Exercise Debriefing) em 10 de Maio 2011

Debriefing do exercicio aos intervenientes principais, designadamente Bayer,
COM, Coordenador do SMPC, CMPC, PCMun, CB, PSP, ACES X,
Autoridade de Saude, Seguranca Social, LARS. Estiveram ainda presentes o

2° comandante operacional distrital (2° CODIS) e um representante da ANPC.
(3) Até 31 de Maio de 2011

Elaborar e submeter a apreciacdo do PCMS o Relatério Final do Exercicio

para cumprimento dos tramites processuais.
2.  Finalidade
Analisar o exercicio Castor 02/2011 a fim de dar a conhecer os resultados e submeter a
aprovacdo do PCMS as acgOes a desenvolver para correcgdo das anomalias encontradas.
3. Andlise
a.  Missdo definida

Implementar os procedimentos de aviso, alerta, evacuacao e intervencédo internos e
externos, exercitar os processos de planeamento, coordenacdo, mobiliza¢cdo, comando,
controlo, comunicacdes e gestdo operacional, avaliar a prontiddo e a capacidade de
intervencdo do operador e dos componentes do sistema de proteccdo civil, a fim de
melhorar a eficiéncia e a eficacia do PElI e do PEE para intervencdo em caso de

ocorréncia de um acidente grave na Bayer Cropscience.
b.  Pressupostos definidos
— Aplicar as condicGes meteoroldgicas reais ao exercicio;
— Simular o incéndio através da utilizacdo de uma maquina de producéo de fumo;

— Simular os cortes de energia e de gas assim como o fecho da valvula da bacia de

retencdo exterior através da utilizacdo de testemunhos;

— Considerar as areas de intervengao, as areas “Acute Exposure Guideline Levels”
AEGL 3, AEGL 2 e AEGL 1, trabalhadas pelos sistemas ALOHA e WISER para

definir as zonas 0, 1 e 2 (hot, warm, cold zones);
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Proceder a evacuacao simulada (CPX) das zonas O e 1;

Proceder a implementacdo de medidas preventivas simuladas (CPX) no corredor
AEGL 1;

Estabelecer perimetros e areas de seguranca nas zonas 0, 1 e 2, sem, contudo,

causar perturbacdo no trafego;
Efectuar cortes simulados de estradas;

Criar corredores de evacuacao para os Pontos de Concentracdo (PC) e Zonas de
Concentracdo e Apoio as Populacdes (ZCAP);

Estabelecer areas de triagem de vitimas (postos/areas de triagem/evacuacao
primaria/secundaria);
Instalar um Posto Médico Avangado (PMA);

Estabelecer Zonas de Apoio Psicoldgico (ZAP) para efectuar a triagem dos
deslocados junto dos PC (CPX);

Estabelecer ZCAP (CPX);
Simular mortos, feridos graves, feridos ligeiros e desalojados.

Adoptar o0s conceitos, comando e controlo, organizagdo, estruturas e
procedimentos constantes no PEI e PEEB.

nario

O cenario do exercicio “Castor 02/2011” foi ficticio, construido para
desencadear o accionamento dos sistemas de aviso e alerta, a activacdo das
estruturas de coordenacdo institucional e operacional necessarias para
desencadear as accdes de proteccdo civil, nomeadamente de prevencao,
socorro, assisténcia e reabilitacdo, o emprego rapido, eficiente e coordenado
dos meios e recursos disponiveis e de reforgo, de forma a socorrer as pessoas,
salvaguardar os bens em perigo, proteger o ambiente e restabelecer a

normalidade no mais curto espago de tempo.
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(2). A ocorréncia teve origem na deflagracdo de um incéndio na zona C2 do
armazem de produto acabado da Bayer Cropscience, que se generalizou a
totalidade dos produtos contiguos armazenados. O calor produzido no
incéndio provocou a decomposi¢do dos produtos armazenados, ocasionando a
libertacdo de gases toxicos para a atmosfera, entre os quais o Dioxido de
Azoto. A equipa de intervencdo interna procedeu de acordo com 0s
procedimentos constantes no PEI, mas ndo conseguiu controlar o incéndio,
que atingiu grandes proporcdes e originou a producdo de grandes quantidades
de fumo. Com a chegada dos meios de intervencdo externos iniciaram-se as
operacdes de combate pelas equipas de socorro que passaram a comandar toda

a intervencéo.
d.  Prioridades de accéo definidas

As prioridades de accdo definidas na ORDOPS em sintonia com o PEEB foram as

seguintes:

— Assegurar que a Bayer Cropscience alerta 0 CB de Agualva-Cacém e o SMPC da

ocorréncia;
— Garantir a mobilizacdo da CMPC e a instalacdo do PCMun;

— Assegurar que sdo mobilizados para 0 TO 0s meios de intervencdo imediata

adequados para:

« Efectuar a medicdo e monitorizar os dados meteoroldgicos necessarios ao

planeamento;
« Combater o incéndio;
 Socorrer sinistrados;
« Informar a populagéo, organizacgdes e instituices das medidas a adoptar;

« Implementar as medidas de seguranca, nomeadamente 0s perimetros de

seguranca.

— Garantir a rapida montagem, no TO, do SGO, incluindo um PCOC que permita

assegurar, em permanéncia, o comando e controlo local da situagéo e integrar o
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apoio técnico necessario a tomada de decisdo, a fornecer pelas entidades

especializadas;

Assegurar a implementagdo das medidas de proteccdo dos operacionais
envolvidos e da populagdo em geral, incluindo a montagem e operagdo de um
PMA;

Garantir uma permanente monitorizacao do local a fim de manter a actualizagéo

das zonas 0, 1 e 2;

Assegurar, desde o inicio do incidente, o envolvimento dos APC e dos

organismos de apoio essenciais as operacgoes;

Garantir a triagem e estabilizacdo das vitimas no local e a coordenacdo da

evacuacdo secundaria para as Unidades de Saude;

Assegurar 0s procedimentos necessarios a uma eventual evacuacdo da populacdo

da area afectada e a aplicacdo de medidas de protec¢do adequadas;

Garantir as condi¢cdes necessarias a recolha de eventuais vestigios que se possam

constituir como prova de possiveis actos negligentes ou intencionais;

Assegurar 0 correcto tratamento das vitimas mortais, em respeito pelos
procedimentos forenses em vigor, garantindo a necessaria articulacdo entre as
varias entidades competentes com vista a criar as condi¢cBes necessarias a

realizacdo dos procedimentos técnicos para identificacdo dos cadaveres.

e. APC e entidades envolvidas

Foram empenhados no exercicio 203 efectivos; 40 viaturas; 1 PMA,; equipamento

de recolha e transmissao de imagem, assim discriminados:

(1) Corpos de Bombeiros

12



‘iu_ EXERCICIO CASTOR 02/2011

SINTRA RELATORIO FINAL
CB Viaturas Bombeiros

Agualva-Cacém 1 VUCI; 1VE30; 1ABSC; 1 VTTU; 1 VCOT 13
Belas 1 VUCI; 1VTTU; 1 ABSC 9
Queluz 1 VUCI;1 VCOT;1 ABSC 9
Algueirdo Mem-Martins |1 VECI; 1VCOT; 1VTPG 9
Sintra 1 VTGC; 1 VTPT; 1 VUCI 9
S. Pedro 1 VUCI; 1 ABSC; 1 VCOT 9
IMontelavar 1 VCOT; 1VTTU; 1 ABSC 6
Almogageme 1 ABSC 2
Colares 1 VOPE; 1 ABSC 3

Total: 69 bombeiros e 26 viaturas
(2) Organizacdes, entidades, associacdes e figurantes

ORGANIZACAO \ EFECTIVOS MEIOS
CVP 5 1 PMA e 3 veiculos
ACES X 4
PSP 10 2 Viaturas e 1 moto
PMun 7 3 Viaturas
ERAS 3 1 Viatura
Seguranca Social 4 1 Viatura
LARS 7 Equipamento Imagem e 2 Viaturas
DISTAFF 6
Figurantes 37

Total: 83 elementos, 1 PMA, 13 viaturas e equipamento recolha e transmissao de imagem

(3) CMPC, PCMun, PCOC e Bayer Cropscience

ORGAN IZACAO EFECTIVOS
CMPC 12
PCMUN 19
PCOC 12 (4 CDQOS + veiculo Comando e Comunicacdes)
BAYER 8

Total: 51 elementos e 1 veiculo
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f. Fita de Tempo

ID ‘ DTG TD Descrigcédo Acgao Observagées‘

1 13:46 O [incéndio no armazém de produto acabado da Bayer DISTAFF

Cropscience.

2 13:47 | 01 [* Operador da Bayer da o alarme, inicia a 1* intervengao
e retira-se por sentir dificuldades respiratorias.

* O Responsavel pelo Armazém (RAHSE) recebe o
alarme e dirige-se para o armazém.

* Central deteccdo incéndios identifica incéndio
armazém.

* Vigilante comunica com RAHSE para confirmar
alarme.

3 13:48 | :02 [ RAHSE no local confirma incéndio e uma pessoa
inconsciente. Da indicacdes Vigilante para accionar
alarme e alertar o CB Agualva Cacém (CBAC).

* Vigilante alerta 0o CBAC.

 Soa a sirene do alarme

4 13:49 | :03 |* RAHSE confirma alarme para o vigilante (portaria).

* Vigilante informa equipa 12 intervencdo ocorréncia no
armazém C2.

* Coordenador brigada fecha valvula retencao aguas
pluviais.

» Manutencdo efectua corte de gas.

5 13:50 | :04 | RASHE efectua medicBes condigdes meteorologicas.

* RASHE informa-se na portaria existéncia pessoas na
empresa além dos colaboradores,

* Vigilante inicia contactos com empresa vizinhas.

» Manutenc&o efectua corte parcial energia.

6 13:51 | :05 |* RASHE comunica ocorréncia SMPC (tipo de
ocorréncia, produtos téxicos envolvidos, meteo, 1
ferido, PEI activado)

» 12 equipa da Bayer chega ao local, equipada e com
moto bomba e socorre ferido.

7 1352 | :06 |CMOS/SMPC informa Chefe Nucleo Operacdes de
Emergéncia(NOPE), COM e Coordenador SMPC da
ocorréncia.

8 13:55 | :09 |+ RASHE informa Director Operacional da ocorréncia.

9 13:56 | :10 |[° Vigilante recebe 1% viatura 1° Alarme Plano Prévio de
Intervencdo (PPI) e fornece indicagdes.

» 12 viatura CB chega local. Bombeiros com
equipamento respiratorio, excepto condutor.

» Chegada 1ABSC local vitima. Tripulagdo sem
equipamento proteccéo.
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10 13:57 | :11 |Chefe do NOPE ordena mobilizacdo CMQOS (+2
operadores e 1 técnico).

11 | 13557 | :11 |* RAHSE fornece informagcdo incéndio e produtos
envolvidos ao Chefe equipa 12 viatura CBAC e entrega
fichas seguranca.

* 28 Viatura CB chega ao local. Tripulacdo sem
equipamento de proteccéo.

12 | 1358 | :12 | Intervencéo no interior do armazém: equipa CB e
equipa 12 intervencgdo da Bayer.

* No interior 2 linhas de 4gua CB e 1 linha de agua
Bayer.

* No exterior 2 linhas alimentadas pelas viaturas CB.

13 13:58 12 gll\/IOS informa COS Sistema Gestdo Operacional (SGO)

14 14:00 | :14 |* RASHE contacta SMPC, faz ponto situacéo e informa
dificuldades contacto empresas vizinhas.

15 14:00 | :14 |2°cmdt AC assume COS reporta CDOS 1 FG e solicita
2° Alarme PPI

16 14:00 :14 |CMOS/SMPC informa CDOS da ocorréncia

17 | 14:02 | :16 [1°cmdt AC assume COS solicita CDOS 2° Alarme PPl e
elementos comando PCOC.

18 14:03 | :17 | RAHSE informa Chefe CB ferido Bayer junto ao cais
frontal.

19 14:04 18 |CMOS/SMPC informa Divisdo PSP de Sintra da
ocorréncia e activacdo SG B1

20 14:05 :19 |RASHE equaciona necessidade de remover aguas de
combate incéndio.

21 | 14:10 | :24 |PCOB instalado junto PSP Massama.

22 | 14:111 | :25 |Bayer informa SMPC situacio ocorréncia e feridos.

23 14:15 | :29 |ERAS desloca-se do SMPC para a ZS

24 14:15 | :29 |CMOS informa CDOS SGO B1 activado

25 14:15 | :29 |COM déa ordem CMQOS para mobilizar CMPC e PCMun
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Observacgoes ‘

26 | 14:17 | :31 |RASHE informa Chefe CB que os 2 elementos
equipa Bayer interior armazém no combate incéndio
terdo que sair devido limite ar equipamento ARA.

27 | 14:22 | 36 |* Equipa intervencéo da Bayer recebe ordem

abandonar armazém.

28 | 14:26 | :40 |PCOC instalado junto LIDL Massama Norte

29 | 14:29 | :43 |COS informa CDOS meios 2° Alarme PPI no TO.
Solicita meios 3° Alarme PPI.

30 | 14:34 | :48 |CDOS informa COS ZCR junto stand automoveis

31 | 14:38 | :52 |[ERAS reportano TO

32 | 14:39 | :53 |COS solicita SMPC PMA USCVP

33 | 14:45 | :59 |ERAS actualiza condi¢cdes meteorologicas

34 | 1450 | 01:04 |Of ligagdo PSP informa PCOC feridos na Rua
Agualva Agores

35 | 14:53 | 01:07 |ERAS comunica vento N, 2,8m/s.

36 | 14:57 | 01:11 |COM altera SGO B1 para SGO Al

37 | 14:59 | 01:13 |CMPC activa PEEB e da directivas ao PCMun

38 | 15:00 | 01:14 |PCOC/Cmdt Combate informa 20 vitimas
intoxicadas na Zona 0, 3 equipas CB a evacuar area.
42 equipa a ser constituida por VTGC 1150, VTGC
1107, VE 1138.

39 | 15:06 | 01:20 |Inicio montagem PMA USCVP.

40 | 15:07 | 01-21 |RAHSE da instrucGes equipa Bayer para remover
aguas combate para contentores.

41 | 15:07 | 01:21 |COM informa PCOC via telefone alteracdo SGO B1 para
Al e fornece novas posi¢oes PCOC, PMA, PC, ZCR e
ZCAP.

42 | 15:15 | 01:29 |Equipa Bayer inicia remogéo 4guas combate.
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43 | 15:15 | 01:29 [PCOC acciona meios e apoio logistico para recolha
e envio de ARICAS para carregamento (CB1144 e
CB1118).

44 | 15:15 | 01:29 |PMA USCVP instalado.

45 | 15:21 | 01:35 |Cmdt Combate solicita elemento de comando para
zona PMA. Of ligacdo PCOC accionado para o
local.

46 | 15:22 | 01:36 |Médicos ACES X iniciam triagens primaria e
secundaria.

47 | 15:26 |01:40 |ICmdt Combate informa PCOC incéndio em fase de
rescaldo.

48 | 15:26 | 01:40 |Cmdt Combate interroga meios nos sectores
Sector Alpha (canal manobra 5) VUCI 1138; VTTU
1138; VUCI 1128.

Sector Bravo (canal de manobra 6) VUCI 1125; VECI
1144,

Sector Charlie (canal de manobra 7) VUCI 1107; VECI
1119; VE 1138; VTGC 1107; VTTU 1150.

49 | 15:33 | 01:47 |[Cmdt Combate informa Bayer inexisténcia de
produtos tdxicos no interior da empresa.

50 | 15:34 | 01:48 |COS informa Cmdt Combate que deve avaliar zona
de perigo e deslocacdo nuvem toxica.

51 | 15:40 |01:54 |Cmdt Combate informa PCOC 1 cadaver.

52 | 15:40 | 01:54 |200 desalojados nos PC (53 noPCn.1e 47 no PC
n. 2) (CPX).

53 | 15:43 | 01:57 |1 desalojado PPS1-Vermelho, ZAP do PCn.° 1
(CPX).

54 | 15:45 | 01:59 |Chefe equipa CB informa RAHSE incéndio extinto.
Inexisténcia de gases toxicos. Inicio operacles de
rescaldo

55 | 15:45 | 01:59 |Delegado de satde no PMA.

56 | 15:45 | 01:59 |6 desalojados PPS1 — Vermelho, ZAP do PC n.° 2
(CPX).
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1 desalojado PPS3 — Amarelo, ZAP do PC n.° 1

Observacgoes ‘

57 | 15:47 |02:01
(CPX).

58 | 15:50 | 02:04 |3 desalojados PPS3 — Amarelo, ZAP do PCn. 1

59 15:55 | 02:09 |Of Lig CVP solicita 1 ABTM e 2 ABSC para PMA, afim
de transportar vitimas.

60 | 16:00 |02:14 |Assalto estabelecimento comercial zona 1.

61 | 16:01 | 02:15 |COS informa PCOC vitimas perimetro da fabrica,
junto zona residencial.

62 | 16:11 | 02:25 |Ad] Ligagdo/PCOC informa que se encontram no
PMA 10 vitimas amarelo, 2 verdes, 1 cadaver. 5
vitimas foram evacuadas.

Solicita 1 ABTM para evacuagédo 7 vitimas.
PMA.

64 | 16:16 | 02:30 [PCOC acciona ZCR 4 ABSC e 1 ABTM (CPX).

65 | 16:27 | 02:41 |Cmdt Logistica PCOC informa accionado veiculo
tanque para abastecimento combustivel,
alimentacdo, aguas ZCAP.

66 | 16:36 | 02:50 |Cmdt Combate informa PCOC 3 vitimas evacuadas
para PMA. Interroga se mantém condicGes de
seguranca.

67 | 16:40 | 02:54 |PCOC solicita CDOS 1 ERAS (CPX)

68 | 16:41 | 02:55 |CDOS/CNOS acciona ERAS (Técnicos ANPC)

69 | 16:45 | 02:59 |CDOS informa PCOC hora revista chegada ERAS
ao local 17H15.

70 | 16:48 | 03:02 |Cmdt Combate informa PCOC 7 vitimas evacuadas
para PMA.

71 | 16:52 | 03:06 |Cmdt logistica PCOC previsao chegada tanque
combustivel 19H00, 80 refei¢des as 18H00, &guas as
17H45.

72 | 17:00 | 03:14 |COS da instrucdes ao PCOC para desmobilizar os

meios do 3° alarme.
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73 | 17:05 | 03:19 |Cmdt Combate informa PCOC incéndio extinto.

CDOS informa PCOC que técnico ANPC ERAS
74 | 17:07 | 03:21 |desloca-se ao local para deciséo entidades a serem
accionadas.

75 | 17:08 | 03:22 |IPCOC informa CDOS incéndio extinto.

Cmdt Combate informa PCOC desactivacao dos

76 | 17:29 | 03:43 |cactores.

_ _|PCOC informa Cmdt Combate desmobilizagéo do 2°
77| 17:30 103:44 |Ajarme PPI & ZCR.

78 | 17:35 | 03:49 |ENDEX

g. Mobilizagdo CMPC e PCMun
(1) CMPC

Os parametros de avaliacdo da mobilizacdo da CMPC sdo os que constam da

tabela:

Excelente 1/3 até 45 minutos ou 2/3 até 01H00

Bom 1/3 até 01HO00 ou 2/3 até 01H15

Satisfatorio 2/3 até 01H30

- 2/3 mais de 01H30

Da analise dos tempos de chegada dos elementos mobilizados as instalacdes da

CMPC verifica-se que 1/3 estava presente decorridos 29 minutos e que 2/3
estava presente decorridos 36 minutos. De sublinhar que se verificou uma
anomalia do CMOS na mobilizacdo devido a falha da funcéo controlo. Os
elementos que ndo responderam ao SMS da mobilizacdo deveriam ter sido
contactados uma segunda vez, utilizando uma via alternativa, e caso néo

houvesse resposta deveria ter sido convocado o substituto.

Por ter atingido 2/3 num tempo inferior a 01H00, a mobilizacdo da CMPC é

classificada de “Excelente”.
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Participantes Total Total %

Cargos Total Presencas = Auséncias = Presencas
PCMS, COM, CB, Hospital
Amadora Sintra, Hospital
Cascais, Autoridade de Saude,
Director Executivo ACES X, 17 12 5 1%
CDLISS, Representantes
Unidades Militares, SMAS,
HPEM.

(2) PCMun

Os parametros de avaliacdo da mobilizacdo do PCMun constam da tabela:

Excelente 50% até 45 minutos 70% até 01H00 + 90% até 01H15
Bom 50% até 01HOO0 70% até 01H15 + 90% até 01H30
Satisfatorio 50% até 01H30 70% até 01H45 + 90% até 02H00

-I Menos 50% até 01H30 | Menos 70% até 01H45 | Menos 90% até 02H00

Considerando que a ordem de activacdo foi dada as 14H15 e que as 14H45 o
PCMun estava a operar com 79,2% dos convocados, verifica-se que a
mobilizagdo foi “Excelente”. Verificou-se que os elementos em falta ndo
responderam e ndo foi efectuada uma segunda tentativa pelo CMOS, nem

accionado o elemento substituto.

Convocados 50% 20% % maxima e
Cargos Total tempo
CECOM 1 - - 100% 0
CECOC 3 - - 100% 110
CEPLO 3 - - 100% 118
CEROP 3 - 110 100% :30
CELAC 10 - :14m 70% 114
CERTEC 3 - - 33% :0
CATES 1 - - 100% :5
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Pontos fracos

1)

(@)

A Esquadra da PSP do Cacém ndo foi alertada pelo CB de Agualva Cacém da

ocorréncia.

Recomendacdo:  Esta falha s6 ndo teve um pesado impacto no isolamento
da area, abertura de corredores de intervencao e evacuacgdo, porque o CMOS
alertou, conforme previsto nos procedimentos internos, a Divisdo da PSP de
Sintra da ocorréncia. Esta falha j& tinha ocorrido no exercicio Castor 1, na
Resiquimica, tendo sido solicitado aos CB para criarem procedimentos para
serem seguidos pelos operadores de servigco em caso de emergéncia e treinar o

pessoal a fim de evitar falhas.
Accéo: Comandantes dos CB.

O COS ndo informou 0 COM do NOE da ocorréncia.

Uma ocorréncia deste tipo é de NOE3 conforme consta do PEEB. Este cenério
foi discutido e salientado nas sessGes preparatorias. O objectivo que esta
subjacente é executar os procedimentos no mais curto espaco de tempo para
intervir com celeridade. Recorda-se que as zonas 0 e 1 (hot e warm zones) tém
de ser evacuadas até um tempo limite de 01HO00. Para se conseguir a
concretizacdo da evacuacdo neste espaco de tempo € necessario que todos 0s
intervenientes tenham o conhecimento exacto do que tém de fazer, como e
qguando. Adicionalmente, os procedimentos imediatos estdo interligados; A
falha de um elo tem impacto na cadeia a jusante, incluindo na implementacéo
expedita do SGO, mobilizacdo de meios e activacdo do PEEB.

NiVEL DE ALERTA

CENARIO
VERDE

I
Envolvimento produtos perigosos no incéndio

I
Incéndio nas instalagdes da Bayer

I
Libertacdo produto inflamével e/ou toxico

Sismo

NOE 1
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Recorda-se o contetdo do PEEB, Parte 11, paragrafo 8.b.(1)
“(1) Primeira intervencao

O chefe da primeira equipa de intervenc¢éo dos corpos de bombeiros assume a
funcéo de COS e, de imediato, tem em conta 0s seguintes procedimentos:

(@) Avalia rapidamente a situacao e identifica:

. O tipo de ocorréncia (o qué?);

O local e a extensédo (onde? que proporgdes?);

. O numero potencial de vitimas (quantas?);

. O NOE (I, II, 111) e a necessidade de meios de reforco.
(b) Informa, de imediato, o COM da situacéo e propde o NOE;
(¢) Inicia o processo de organizagdo do TO.”

Recomendacdo: Em situacdes de emergéncia em inddstrias Seveso, a avaliacdo
da situacao efectuada pelo primeiro COS deve ser rapida e 0 NOE comunicado
de imediato ao COM.

Accéo: Comandantes e elementos de comando dos CB

(3) Os COS nédo efectuaram a comunicacdo de assuncdo de fungdes para o
SMPC/CMOS conforme esté previsto.

Conforme foi sublinhado na fase preparatoria, em 14ABR11, o 1° elemento de
comando do 1° Alarme do Plano Prévio de Intervencédo (PPI) ao chegar ao local
da ocorréncia assume a fungdo de COS. Inicia de imediato as ac¢des com vista
a organizacao da estrutura adequada a situacdo. Efectua o reconhecimento e
avaliacdo da situagdo com o apoio do RAHSE da Bayer. Faz a 12 comunicagao
sumaria para 0 CDOS e para 0 SMPC/CMOS, incluindo:

— ldentificacéo e localizacdo do elemento de comando que assumiu o0 COS;
— Breve descricdo da situacao;

— Necessidade de reforcos e cuidados especiais de seguranga.
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Estabelece 0 PCOB e mantém o comando até ser substituido na funcéo, o que
se verifica apos a chegada ao TO do elemento de comando que o substituiu e
completados os procedimentos inerentes a transferéncia de comando. O
elemento que assume a funcgdo de COS informa o CDOS e o SMPC/CMOS.

Recomendacdo: Que os Comandantes dos CB instruam o0s elementos que
possam assumir as funcdes de COS de que devem comunicar a assuncao de

fungdes ao CDOS e ao SMPC/CMOS conforme esta previsto.
Accao: Comandantes dos CB

(4) O _SGO néo foi implementado de acordo com o tipo de carta e instrucbes

emitidas. Assim a caixa que delimita as zonas 0 e 1 ndo foi isolada e o

dispositivo ndo foi instalado de acordo com a situacdo, comprometendo as

operacOes em geral, a “safety” e “security”’. A alteracio de SGO B1 para SGO

Al ndo foi executada.

Os procedimentos estabelecidos nas Conferéncias de Planeamento, expostos e
discutidos nas reunides preparatorias, a distribuicdo de cartas com 24 opcGes de
SGO, as cartas de quadricula contendo os locais para instalacdo do PCOC e
PMA, ZA, ZCR, PC e ZCAP ndo foram observados. Recapitulando:

“ O SMPC comunica a ocorréncia a Divisdo da PSP de Sintra, aos CB de
Queluz, Algueirdo Mem-Martins, Sintra, S&o Pedro de Sintra, Montelavar,
Almogageme e Colares e ao CDOS. Cumulativamente, & ordem do COM
acciona a ERAS e os planos de mobilizacéo, informa o COS, o comandante da
Esquadra do Cacéem e o comandante da Divisdo da PSP de Sintra da opcéo
inicial do SGO. (ex: SGO Bravo 1)~

O COS assegura a rapida montagem, no TO, do SGO, incluindo um Posto de
Comando Operacional Conjunto (PCOC) que permita assegurar, em
permanéncia, o Comando e Controlo local da situacdo, integrando o apoio
técnico necessario a tomada de decisdo, nomeadamente os elementos de
ligacdo da USCVP e da PSP. A PSP garante o isolamento das zonas 0 e 1 do
SGO adoptado e a seguranca do SGO”
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Mediante os dados meteorologicos monitorizados e fornecidos pela ERAS o
SGO pode ser alterado. Neste caso o COM informa o COS da alteracdo do
SGO (ex: SGO Alfa 1).

De imediato o COS implementa 0 novo SGO para nao colocar a populacéo, e

todos os intervenientes na operag¢do em risco’.

Recomendacédo: Que o SMPC em coordenacdo com o CB de Agualva-Cacém
estabeleca um programa que compreenda a visita ao TO para identificacdo dos
locais onde fica instalado o dispositivo para cada op¢éo de forma a consolidar e

agilizar todo o processo de implementacdo e gestdo do SGO.
Accao: SMPC e CB de Agualva-Cacém

O posicionamento dos veiculos de intervencdo dos CB ndo observou as

distancias de sequranca, sendo a sua distancia em relacdo ao armazém muito

préxima (4 viaturas na frente do cais em local de risco).

Recomendacdo: O COS deve estabelecer as distancias de seguranca tendo
em consideracdo as fichas de seguranca dos produtos envolvidos de forma a
n&o colocar em risco o pessoal, material e equipamento. Os CB devem treinar o

seu pessoal neste tipo de operacdes.
Accao: Comandante dos CB

O ataque ao incéndio concentrou-se no equipamento de fumos e ndo no

armazém em geral. Ndo foi tida em consideracdo a proteccdo das fachadas e

estruturas, designadamente da fachada sul na proximidade da empresa que

armazena grandes quantidades de garrafas de gas.

Recomendacdo: O CB de Agualva-Cacém deve treinar os chefes de equipa
e comandante de combate para ficarem a conhecer em detalhe o armazém de
produto acabado e a envolvente do edificio de forma a estabelecer o método de
combate mais adequado para cada cenario para que a intervencdo tenha o

méaximo de eficécia.

Accéo: CB Agualva-Cacém
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Apenas alguns elementos dos Corpos de Bombeiros dispunham de

equipamento de proteccdo das vias respiratérias, nomeadamente o Chefe dos

Bombeiros no local e a equipa de intervencao.

Conforme estava expresso nas regras de empenhamento do exercicio paragrafo
5.a.(2) “ninguém pode intervir nas areas AEGL3 e AEGL-2 sem equipamento
apropriado”. Numa situacdo de treino devem ser cumpridos, rigorosamente, 0s
procedimentos de seguranca (safety). Por outro lado, s6é usando o0s
equipamentos adequados para a circunstancia € possivel treinar o pessoal em
ambiente de operacdes em que muitas das funcdes de ambiente normal sdo
limitadas. Adicionalmente, € necessario conhecer as capacidades dos APC do
municipio, para que seja vidvel adoptar medidas correctivas e/ou alternativas

que se aprouverem para ultrapassar as limitacoes.

Recomendacdo: Que sejam cumpridas as normas de seguranca (safety)
estipuladas e concordantes com a situacdo. A responsabilidade da observancia
das regras de empenhamento na ZS é do COS. Que seja efectuado um
levantamento dos equipamentos existentes nos CB do municipio e que seja
estudada a possibilidade de aquisi¢do de equipamentos de retencdo de retencdo
de vapores, gases e particulas ABEK para estabelecer a capacidade de

intervencdo minima para lidar com cenarios desta magnitude.
Accéo: CB do municipio de Sintra
SMPC

Permanéncia de elementos e veiculos sem missdo atribuida na zona 0 e sem

proteccdo respiratoria.

O SGO ¢ implementado para possibilitar a gestdo do TO e a seguranca dos
intervenientes. Assim, devem ser observadas as fungdes da(s) ZA e ZCR e
efectuada uma gestdo eficiente dos meios envolvidos. A permanéncia de
elementos na ZS sem missdo atribuida deve ser evitada, devendo deslocar-se

para a ZA onde aguardam a atribuicdo de nova missdo. Cumulativamente,
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meios sem tarefas atribuidas na zona O sem proteccdo respiratoria €

simplesmente proibido, pelo risco existente que pode originar a morte.

Recomendacgdo: O COS deve assegurar que ndo existem meios na &rea da
ocorréncia sem missao atribuida e equipamento adequado, diligenciar para uma
melhor gestao da(s) ZA e ZCR.

Accdo: CB do municipio de Sintra

O dispositivo de seguranca ao SGO foi instalado com deficiéncias. As medidas

de “safety” ndo foram inteiramente adequadas a ocorréncia para mitigar os

riscos e as medidas de “security” nfo foram coordenadas com as forcas de

seguranca.

O dispositivo de seguranga ao SGO deve garantir as condi¢cdes de seguranca
dos diversos APC de forma a que estes possam executar as actividades de
socorro sem intervencdo de estranhos. A coordenacdo entre as forcas de
seguranca e 0 COS deve, assim, ser efectivada e ser continua durante toda a
operacdo no PCOC de forma a assegurar o estabelecimento dos perimetros de
seguranca de acordo com a opcdo do SGO implementada, estabelecer e manter
os corredores de circulacdo destinados as forcas de intervencdo e a evacuacao
secundaria, orientar a evacuacdo e movimentacdo das populacdes, garantir a
seguranca de pessoas, meios e bens na ZS, ZAS, ZCR, PC e ZCAP, controlar o
acesso as zonas 0 e 1, aos postos de triagem, assisténcia pré-hospitalar e

evacuacao secundaria, etc.

Recomendacdo: A coordenacdo deficiente no PCOC com o elemento de
ligacdo da PSP teve impacto no dispositivo de seguranga pelo que deve ser
melhorada, devendo existir uma posicdo para cada elemento de ligacdo que for
atribuido ao PCOC. O COS deve garantir que o PCOC é organizado de acordo
com as necessidades do TO e assegurar a coordenagéo entre os seus elementos
para que as fungdes de comando e controlo ao nivel de manobra, atribuigcdo de
tarefas e a articulagdo dos APC no TO sejam eficientes. O SMPC deve
continuar a constituir e a treinar os PCO conjuntos de forma a dota-los com as

capacidades e a proficiéncia ajustadas as situacdes.
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Accao: SMPC e elementos que constituem a organizagdo dos PCOC.

(10) A ligacdo com o RAHSE da Bayer Cropscience ndo foi mantida durante a

operacao.

A ligacdo do Chefe da Equipa de 12 intervencdo do CB, e subsequentemente o
responsavel do CB que assumir o comando das operacOes de combate ao
incéndio, com o RAHSE é essencial por possibilitar o apoio técnico

especializado.

Recomendacdo: Que os responsaveis pela conducdo das operagdes mantenham
a ligacdo permanente com o0 RAHSE a fim assegurarem a informacéo e o apoio

técnico especializado necessarios a conducdo das operaces.
Accao: CB de Agualva-Cacém

(11) A passagem de PCOB a PCOC nédo tomou em consideracdo a integracéo e

coordenacdo dos elementos da USCVP e da PSP, limitando-se a accdo sectorial

dos CB, guando o COS tem uma funcdo de coordenacdo de todos os APC e

intervenientes na ZS.

Se ndo houver integracdo de todos os elementos convocados para o PCO e se
ndo houver coordenacdo entre todos os elementos que o constituem, o PCO

manter-se-4 um PCOB com o consequente impacto nas operagoes.

Recomendacdo: Sejam implementadas as decisdes superiores de forma a
assegurar que as funcdes atribuidas ao PCOC, para apoio do COS, sejam

desempenhadas integralmente.
Accdo: Comandante CB de Agualva-Cacém

(12) Alguns elementos dos CB entraram na zona 0 sem equipamento adequado,

nomeadamente a primeira ABSC e a terceira viatura.

E expressamente proibida a entrada e permanéncia nas zonas 0 e 1 sem
equipamento adequado. A responsabilidade da observacdo das regras de
empenhamento € individual sendo os COS responsaveis pelo controlo da sua

implementacéo.
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Recomendacdo: Que os COS cumpram e facam cumprir as normas de

seguranca (safety) no TO.
Accao: CB de Agualva-Cacém

(13) A busca de eventuais vitimas na zona 0 e zona 1 ndo foi efectuada com

eficiéncia ndo tendo sido encontrada uma vitima politraumatizada junto ao

armazém. Adicionalmente um grupo de 7 vitimas s6 foi encontrado pelas
17HO00 (passadas 3H14).

A evacuacdo da populacdo das zonas 0 e 1 estava atribuida aos CB, Unicos
APC equipados para entrarem e permanecerem na caixa de segurancga. A caixa
do SGO Al tem uma area de grandes dimensdes 0 que requer a sectorizacdo
imediata do TO e atribuicdo de meios a cada um dos sectores de forma a
efectuar a evacuacdo no espago maximo de 01HOO0. A vitima politraumatizada e
as 7 vitimas encontradas apenas decorridas 03H14 revelam a ineficacia do

sistema implementado e por isso deve ser melhorado.

Recomendacédo: O COS deve antecipar a instalagdo de um SGO sectorizado de

acordo com este tipo de ocorréncia e que disponha dos meio indispensaveis

para efectuar a evacuacao da populagédo no prazo limite de 01HQO.
Accdo: COS

(14)O tempo maximo para evacuacdo das zonas 0 e 1 deve ser inferior a 1 hora

apos o inicio da ocorréncia. Caso ndo seja exequivel devem ser dadas

instrucdes a populacdo para permanecerem nas suas casas e adoptarem medidas

de proteccdo.

O dispositivo instalado para evacuar as zonas 0 e 1 ndo era suficientemente
robusto para evacuar a populacdo no prazo limite de 01H00. No caso da
evacuacdo ndo ser exequivel nesse espaco de tempo devem ser dadas
indicacdes a populacdo para permanecerem nas suas habitacGes e observarem
os procedimentos de proteccdo. Estas medidas requerem a coordenagdo entre o

COS e 0 COM e dos 06rgéaos que os apoiam, 0 PCOC e o PCMun para que seja
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implementada a informacdo publica adequada a situacdo, nomeadamente

através das radios locais, conforme esta especificado no PEEB.

Recomendacgdo: O COS deve sectorizar a caixa que engloba as zonas O e 1 e
dota-la com os meios dos CB necessarios para assegurar a evacuacdo da
populacdo até 01HOO apds o inicio da ocorréncia. Nao lhe sendo possivel
cumprir este tempo deve coordenar com 0 COM para que seja implementado o
procedimento alternativo de manutencdo das pessoas em suas casas,
observarem os procedimentos de proteccdo e seguirem as instrugdes contidas
nos comunicados emitidos pela CMPC através da Radio Clube de Sintra (91,2
FM) e Radio Mega FM (88.0 FM).

Accao: COS

(15) Os bombeiros ndo comunicaram a PSP 0 assalto a um estabelecimento na zona
1.

A PSP ¢ responsavel por manter a ordem publica. A observacdo de qualquer
tipo de acgdo criminosa ou de banditismo que ocorra nas zonas 0 e 1 deve ser
comunicada de imediato ao PCOC a fim de que seja comunicada aos agentes de

seguranca. A PSP afirma ndo ter recebido a ocorréncia.

As forcas de seguranca da PSP, da PMun e da GNR do municipio de Sintra ndo
possuem equipamento de proteccdo que viabilizem a sua intervencgédo nas zonas

AEGL3 e AEGLZ2, impossibilitando a intervengdo nestas areas.

Recomendacdo: Sejam dadas instrucdes aos CB que operam nas zonas 0 e 1
para comunicarem as ocorréncias de accdo criminosa e de banditismo ao
PCOC.

Que as forcas de seguranca sejam dotadas de equipamento respiratorias de
retencdo de vapores, gases e particulas ABEK em numero suficiente para

permitir o patrulhamento e intervengdo nas zonas O e 1.
Acgéo: CB do municipio de Sintra

Divisao da PSP de Sintra
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(16) A_manutencdo da equipa de intervencdo interna da Bayer no interior do

armazém apos o inicio das operacdes de combate dos Bombeiros ndo é uma

situacdo usual e poderia ter colocado em causa a sua sequranca.

Apos a chegada da 12 equipa de intervencdo dos CB as operagdes de combate
ficam a seu cargo, devendo apoiar-se na informacdo do RAHSE. A manutencgéo
de 2 elementos da equipa da Bayer no interior do armazém no combate ao
incéndio durante 36 minutos p6s em risco a sua seguranca e € desadequada. O
equipamento ARICA de que dispunham tem um limite de operagdo de 30

minutos necessitando de ser abastecido antes de ser atingido este tempo limite.

Recomendacdo: A equipa de intervencdo de combate ao incéndio da Bayer
deve interromper a sua ac¢do ap06s o inicio do combate ao incéndio pelo CB.
Nunca se deve utilizar e colocar em risco quaisquer pessoas da Bayer ou de

outra organizacdo no combate ao incéndio.
Accdo: CB Agualva-Cacém

(17) A falta de comunicacdo/informacéo entre 0 PCOB/ PCOC e 0 SMPC/CMQOS
/[PCMun constringiu significativamente as funcdes do PCMun e da CMPC. O

Plano de Emergéncia Externo da Bayer Cropscience (PEEB) aprovado pela

CNPC entrou em vigor em 16JUN2010, tem forca de lei, deve ser observado

por todos os APC e intervenientes que fazem parte da sua organizacdo, a fim de

ser testado e corrigido. A falta de ligacdo e de coordenacdo entre pessoas

detentoras de responsabilidades de comando e controlo a nivel municipal e

entre os 6rgdos que os apoiam inviabiliza as operacdes de socorro e apoio nas

fases de emergéncia e de reabilitacdo.

O posicionamento do veiculo de comando e comunicacdes que instalou o
PCOC nédo permitia comunicacfes bilaterais entre 0 PCOC e o PCMun, nédo
tendo sido tomada nenhuma acgéo para resolver a situacdo. Poderiam ter sido

adoptados recursos alternativos e em ultimo caso solicitar o relay ao CDOS.

30



sl

SIN

CAMARA

TRA

EXERCICIO CASTOR 02/2011
RELATORIO FINAL

O PEEB e a ORDOPS especificam claramente os niveis e atribuicdes das
pessoas e dos 6rgdos que as apoiam no exercicio de comando e controlo a nivel

municipal e distrital.

Esta lacuna que deriva da ndo observancia do que esta aprovado tem um
impacto elevado nas operacGes, uma vez que as atribuicdes da CMPC séo
inviabilizadas por falta de informacéo, o exercicio do COM e a sua ligacéo ao
CODIS ficam esvaziados e a ligagdo do PCMS ao Governador Civil fica

inoperante.

A observancia doutrinaria e o treino sdo necessarios, obrigatorios e urgentes.
Esta anomalia se ndo for corrigida tera um pesado impacto no desenvolvimento
das fases de emergéncia e de reabilitacdo para lidar com uma ocorréncia grave
que requeira a implementagdo de qualquer Plano Municipal aprovado pela
CNPC.

Recomendacédo: Que o SMPC continue o trabalho de constituicdo, formacéo e
preparacdo dos PCOC adequados para os PEE e que sejam seguidos
rigorosamente os procedimentos em conformidade com a doutrina e planos

aprovados.

Accdo: SMPC

(18)0 CMOS teve falhas significativas com impacto no nivel téctico,

nomeadamente em comando e controlo, gestdo da ocorréncia e mobilizacdo. A

transicdo de situacdo normal para situacdo de emergéncia ndo correspondeu a

realidade, uma vez gue foram mobilizados operadores antes do STARTEX,

impossibilitando a avaliacdo da mobilizacdo e da capacidade de gestdo do

CMOS durante a fase de transicdo. A gestdo do CMOS foi insatisfatoria

denotando falta de lideranca e de treino. Ndo foram sequidos os procedimentos

e checklists de forma expedita e rigorosa. N&o foram exploradas,

extensivamente, vias alternativas para comunicar e obter informacdo do PCOB

e PCOC. A operacdo dos sistemas disponiveis no CMOS foi efectuada com

falhas. A funcdo controlo foi insipida ou inexistente.
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O SMPC recrutou 7 operadores para 0 NOPE/CMOS, alguns dos quais sem
experiéncia operacional. Ficou patente que o treino e preparacdo nao foram
suficientes para atingir niveis de proficiéncia aceitaveis. Mas acima de tudo
verificou-se uma deficiente gestéo e lideranca por parte do chefe do NOPE,
sublinhando a necessidade de continuar a desenvolver procedimentos,
checklists e a treinar o NOPE/CMOS para opera¢@es de elevada exigéncia, que
requerem automatismo na operacdo dos sistemas disponiveis, distribuicdo de
trabalho de acordo com as circunstancias, planeamento antecipado, direccéo e

lideranca firmes.

Recomendacdo: Que o SMPC prepare e desencadeie exercicios sectoriais, que
envolvam apenas o0 NOPE/CMOQOS, para lidar com cenarios de exigéncia que
suscitem a mobilizacdo do PCMun e CMPC, grande volume de informacéo e a
observancia de procedimentos contidos nas NEP, Planos e checklists. Estes
treinos devem ser conduzidos antes da realizacdo de qualquer exercicio, até ser

atingida a proficiéncia pretendida.
Accao: SMPC

(19) O COS néo assumiu a lideranca e coordenacdo das opera¢des de socorro na sua

globalidade, ndo emitiu planos de accdo, ndo reuniu nem se apoiou nos oficiais

de ligcacdo das forcas presentes, ndo implementou as medidas de “safety”

adequadas a ocorréncia para mitigar os riscos e ndo coordenou as medidas de

“security”.

Para cada TO existe um COS, mesmo que estejam empenhadas Varias
instituicdes com competéncia técnica e jurisdicional, ou seja o comando €
unificado. Mantém-se as dependéncias hierarquicas dos intervenientes, sendo o
papel de coordenacdo com todos os APC e organizagdes intervenientes
fundamental para potenciar a unidade de acgédo, assim como a economia de
esforgo e a rapidez de accdo. A definicdo de quem, o qué, onde e quando, ao
nivel de manobra, é essencial devendo estar em conformidade com o PEEB. A
familiarizacdo dos COS e dos elementos que constituem o PCOC com este
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plano e ORDOPS é essencial, sem o que & impossivel desenvolver a ac¢éo

conjunta com eficiéncia e eficacia.

Recomendacgdo: O SMPC deve prosseguir um programa de preparagdo que
envolva os COS e elementos que constituem o PCOC de forma a que estejam
proficientes nos PEE. Os elementos de comando dos CB devem conhecer
melhor os planos e treinar o exercicio das funcOes para que possam ser

chamados a desempenhar numa situagdo de emergéncia.
Accdo: SMPC e elementos de comando dos CB

(20) Os intervenientes ndo tiveram conhecimento atempado da localizagdo do SGO,

designadamente dos PC e ZCAP. A falta de comunicacdes entre os PC e ZCAP

com o PCOC limitou a accao.

A falta de comunicacdes entre os PC e PCOC, ZAP e PCOC e ZCAP e PCOC
levantou sérios problemas de implementacdo das ZAP e ZCAP, tendo ocorrido
mesmo um desfasamento entre 0 SGO Al, o sistema implementado pelo COS e

a ZCAP implementada na realidade.

Por outro lado, o apoio necessario para os PC, ZAP, ZCAP foi fortemente
constringido ndo permitindo ao PCMun o quadro exacto da situacdo e a

obtencdo da informacdo necessaria.

Recomendacdo: Numa situacdo real, caso se verifique falha de comunicagoes
entre 6rgaos de comando e controlo, devem ser usados processos alternativos
para que a informacdo chegue em tempo aos destinatarios de ac¢do. Assim, 0
SMPC deve estabelecer um plano de comunicagbes que contemple a
possibilidade de uso de comunicacGes alternativas para implementacdo em caso
de necessidade.

Accéo: SMPC

(21) As mascaras de proteccdo das vias respiratdrias restringem a realizacdo de

comunicacdes.
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Verificou-se que as mascaras de proteccdo dos CB colocam restricbes a

realizacdo de comunicacdes.

Recomendacéo: Testar outros equipamentos, nomeadamente o equipamento de
retencdo de vapores, gases e particulas ABEK, para selec¢do de uma méscara
de proteccdo que tenha uma maior capacidade operacional e, simultaneamente,

permita um melhor uso das comunicacgoes.
Accgdo: SMPC.

(22) O INEM néo participou no exercicio.

O INEM informou o SMPC de que ndo tem possibilidade de participar em
exercicios de nivel municipal. Esta limitacdo ndo permite o treino dos

procedimentos inscritos no PEEB.

Recomendacgdo: Que o INEM seja convidado pelo CDOS a participar pelo

menos num exercicio anual para exercitar um PEE.
Accdo: SMPC solicita ao CDOS a participacdo do INEM num exercicio anual.

(23) A informacéo publica durante o LIVEX foi insatisfatoria.

Em cenérios que necessitam da implementacdo do PEEB é muito importante
que se faca a gestdo da informacdo publica sob a coordenacdo da CMPC,
conforme especificado, por pessoal qualificado. A CMPC é responsavel pela

gestdo da informacgdo competindo-lhe:

—  “Assegurar o funcionamento de um centro de atendimento telefonico

publico ou personalizado;
—  Dar resposta as solicitacdes de informacéao;

—  Difundir recomendacdes, linhas de actuacdo e a informacao pertinente de
sensibilizacdo das populagdes para a tomada de medidas preventivas

ajustadas a ocorréncia;

— Elaborar e distribuir comunicados oficiais com a periocidade que for
necessaria para esclarecer as populacgdes, minimizar o ruido e neutralizar

as fontes originadoras de boatos. Em principio, na fase de emergéncia
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emitir um comunicado de 2 em 2 horas e na fase de reabilitacdo de 6 em 6

horas;
— Elaborar e distribuir comunicados oficiais;
— Centralizar a informacao, proceder a sua andlise e divulgagéo pelos OCS;
— Coordenar a actividade de aviso e informacao publica;
— ldentificar as medidas de autoprotec¢ao a difundir

Compete ainda a CMPC, no dominio da relacdo com os o6rgdos de

comunicagao social:

— Actuar como porta-voz Unico para os OCS, em nome do Director do

Plano;

— Assegurar a realizacdo de briefings ou conferéncias de imprensa e

informar os OCS do local das conferéncias;
— Assegurar a emissdo de comunicados periodicos;

— Difundir recomendacdes e linhas de actuacdo, elaborar e propor

comunicados oficiais a distribuir aos cidadaos. ”

O exercicio destas competéncias requer a existéncia na CMPC de pelo menos
um elemento qualificado neste dominio, que em nosso entender devera, por

razdes Obvias, ser da CMS, Gabinete de Imprensa.

Recomendacgdo: Que seja nomeado um elemento da CMS/Gabinete de
Imprensa para participar nas fases preparatéria e de execucdo dos exercicios

que envolvam a mobilizacdo da CMPC.
Accdo: SMPC diligéncia junto do PCMS a nomeagéo.

(24)A_ORDOPS e o PEEB ndo foram utilizados pelos participantes com

responsabilidades de comando e controlo no decorrer do LIVEX.

A ndo utilizacdo da ORDOPS e, fundamentalmente, do PEEB restringe a
aquisicdo de conhecimento e a verificagdo dos procedimentos inscritos nestes

documentos, dificultando a sua avaliagdo e afericdo. E uma pratica que viola o
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objectivo e a missdo do PEEB e que muito dificilmente permitira atingir um
nivel de proficiéncia, aquisicdo de capacidades e de eficiéncia operacional

desejaveis.

Recomendacgdo: Que em proximos exercicios sejam criados incidentes que
obriguem a consulta da ORDOPS e do PEEB e seja efectuada uma campanha
de sensibilizacdo para que todos os intervenientes consultem, pratiquem e

contribuam com propostas de melhoria para agilizar o Plano.

Accao: SMPC

i Pontos fortes

1)

@)
3)

(4)
()

(6)

A Bayer Cropscience evidenciou grande disponibilidade, grande
profissionalismo, profundo conhecimento e elevada dedicacdo em todas as

fases do exercicio.
Na globalidade a Bayer Cropscience actuou sem falhas. Avaliacdo excelente.

Tempo de resposta dos APC e Entidades intervenientes no TO. Avaliacdo

excelente.
Mobilizagdo da CMPC e PCMun. Avaliagdo excelente.

Elevado espirito de missdo, competéncia e profissionalismo da USCVP que
possibilitou a instalacdo de um PMA, o treino dos procedimentos de
evacuacdo, designadamente a triagem priméaria e secundaria. Ndo menos
significativo foi o contributo da USCVP na concepgdo, gestdo e
funcionamento da ZAP e ZCAP.

Elevado espirito de missdo, competéncia, interesse e profissionalismo da
LARS patenteado nas fases de planeamento e execucdo. As horas de trabalho
despendidas nas fases de teste, instalacdo de equipamento proprio, pessoal
envolvido no LIVEX para que a transmissao de imagem da area de operacoes
para 0 PCMun e CMPC tivesse éxito sdo de relevar como altamente meritdrias

e de exceléncia.
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(7) Excelente capacidade de resposta da area de saude, nomeadamente do ACES

X que possibilitou a triagem secundaria e operacdo do PMA.
(8) Excelente resposta de todos os convocados da CMPC e PCMun

(9) O desenvolvimento conceptual na fase de planeamento da evacuacdo dos
desalojados para os PC e ZCAP, a triagem na ZAP e organizacdo da ZCAP,
em que foi relevante o contributo da USCVP, a participacdo e interesse da
CDLISS e Departamento de Accdo Social, Saude e Habitacdo permitiram
exercitar procedimentos e trabalhar em conjunto. A seguranca social saiu
reforcada e motivada para prosseguir o longo processo de melhoria e de

consolidacédo de conceitos e de procedimentos.
(10) Pronta intervencdo das Forgas da PSP e da PMun.
(11) Implementagdo de uma ERAS com missdes especificas definidas.
(12) Participacao de observadores da ANPC.
(13) Participacdo de observadores da Resiquimica e da DIGAL no exercicio.
(14) Participagdo de observadores NRBQ do Exército.
(15) Promocgé&o do conhecimento das organizagdes e entidades envolvidas.
(16) Motivacao, sentido de responsabilidade e de missdo dos intervenientes.

(17) Constituicdo de um PCOC na fase de planeamento e sua implementacdo na

fase de execucao.

(18) Constituicdo de um PPI e activacdo dos meios de socorro dos 3 niveis de

alarme.
(19) Sectorizacdo da zona de incéndio.
(20). Articulacéo entre a CVP, ACES X e CB na evacuagéo.
J. Outras considerag0es relevantes

(1) Ligag0es a nivel municipal
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As anomalias de comando e controlo a seguir indicadas restringiram o
exercicio de funcdes e o treino do PCMun e da CMPC e a experimentacdo dos

conceitos e dos procedimentos contidos no PEEB.
(a) Ligacéo entre Comandantes e PCMS (COS, COM e PCMS)

A ligacdo entre 0 COS e 0 COM ¢ considerada insatisfatoria por ter sido

quase inexistente.
(b) Ligacao entre Postos de Comando e CMPC (PCOC, PCMun e CMPC)

A ligagdo entre PCOB e PCOC com o PCMun foi insatisfatdria por ter sido

praticamente inexistente.
(2) Fluxo de informacdo a nivel municipal

As anomalias a seguir indicadas tiveram impacto nas operagoes.
Nomeadamente ao nivel de manobra, tactico e estratégico municipal,
restringiram o treino do PCMun e da CMPC e a validacdo dos conceitos e dos

procedimentos contidos no PEEB.
(@) Entre a Bayer Cropscience e 0 SMPC — Muito Satisfatéria
(b) Entre COS e COM - Insatisfatoria
(c) Entre PCOB e SMPC/CMOS - Insatisfatoria - inexistente
(d) Entre PCOC e PCMun — Insatisfatoria — inexistente

(3) Informacdo Publica

A vulnerabilidade a seguir referida tem um forte impacto nas operagoes,
nomeadamente na adopcdo de medidas de proteccdo, evacuacdo e seguranca

das populacdes em risco.
(@) No ambito do LIVEX Insatisfatoria

(b) A importéncia da informacdo publica na gestdo de qualquer ocorréncia

grave é vital.

Requer maior envolvimento do Gabinete de Imprensa da CMS na fase de

planeamento e a utilizacdo dos OCS locais para disseminacdo de
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informacao com utilidade para as operacdes de socorro e apoio nas fases de

emergéncia e reabilitacéo.

A permanéncia de pelo menos um elemento de relagdes publicas na CMPC
é essencial para implementar as politicas de informacdo ajustadas ao

desenvolvimento da ocorréncia.
k.  Concretizacdo dos objectivos definidos

Os objectivos foram avaliados e classificados de “Atingido”, “Atingido
Parcialmente”, ou “Nao Atingido”, sendo as cores representativas da classificacdo

adoptadas e aplicadas para melhor visualizacao.

Atingido

Atingido parcialmente

Né&o atingido

OBJECTIVOS CONJUNTOS Situacéo

Promover o conhecimento mutuo das organizacdes envolvidas de forma a
criar as condi¢des favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado
dos meios internos e exteriores a Bayer Cropscience durante e ap0s a
ocorréncia de uma emergéncia.

Familiarizar os intervenientes com os PElI e PEEB, nomeadamente, nos
processos de planeamento, intervencdo e na ac¢do conjunta das organizacdes
envolvidas

Melhorar a eficiéncia organizacional do PEI e do PEEB a fim de facilitar a sua
articulacéo operacional

Identificar areas vulneraveis de planeamento e organizacdo no PEI, e no
PEEB, a fim de serem corrigidas antes que ocorra uma situagao de emergéncia

Treinar e promover a capacidade de intervencdo do SPC, nomeadamente dos
APC e SMPC e a sua interacgdo com as empresas que manipulam matérias
perigosas
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OBJECTIVOS CONJUNTOS Situagéo ‘

Verificar que os PEI e PEEB sé&o adequados para:

. Circunscrever e controlar os acidentes graves de modo a minimizar 0s
seus efeitos e a limitar os danos nos seres vivos e no ambiente;

. Aplicar as medidas necessarias para proteger o ser humano e o ambiente
dos efeitos de acidentes graves envolvendo substancias perigosas;

. Comunicar as informagfes necessarias as populacfes, aos servicos e
autoridades territorialmente competentes;

. Exercitar as medidas de reabilitacdo, incluindo a reposicdo da qualidade
do ambiente.

Verificar que os mecanismos e procedimentos de emergéncia, designadamente
do PEI e do PEEB foram accionados e cumpridos de forma expedita.

Elaborar e divulgar a informagdo sobre as medidas de autoproteccdo e o
comportamento a adoptar junto da populacdo susceptivel de ser afectada por
acidente grave envolvendo substancias perigosas com origem na Bayer
Cropscience.

Assegurar em articulacdo com o operador, os CB, as Forc¢as de Seguranca e a
Junta de Freguesia de Agualva, que todas as pessoas, responsaveis pelos
estabelecimentos pablicos e privados, susceptiveis de serem afectados por um
acidente grave envolvendo substancias perigosas com origem na Bayer
Cropscience foram informados sobre as medidas de autoproteccdo a tomar e 0
comportamento a adoptar em caso de acidente.

OBJECTIVOS SECTORIAIS DA BATER CROPSCIENCE Situagéo

Verificar que os procedimentos de aviso da ocorréncia foram comunicados de
forma expedita, através dos nimeros de emergéncia, as forcas e servigcos
necessarios a intervencdo imediata e ao SMPC.

Treinar os meios de intervengdo internos e testar a sua interacgdo com 0s
meios de intervencdo externos, designadamente dos CB.

Promover a interiorizacdo dos conceitos associados as instrucdes e
procedimentos de emergéncia associados as ac¢les de intervencdo e as rotinas
de alarme e alerta, com o objectivo de melhorar o nivel de desempenho na
actuacgdo em caso de sinistro.

Testar as instrucGes e procedimentos de actuacdo em caso de sinistro, no
sentido de identificar eventuais lacunas e possibilidades de melhoria.

Testar as comunicagdes entre os diversos elementos da Estrutura Operacional
para a Emergéncia
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OBJECTIVOS SECTORIAIS DA PROTECCAO CIVIL Situagéo

Exercitar as estruturas do SMPC em situacdo normal e em situacdo de
emergéncia no planeamento e processo de gestdo operacional.

Promover o exercicio de comando e controlo aos niveis estratégico, tactico e
manobra, a gestdo dos recursos e as acc¢Oes de resposta em situacdes de
acidente grave e catastrofe previstas no PEEB.

Treinar e promover a capacidade de intervencdo do SPC, nomeadamente dos
APC e SMPC e a sua interaccdo com as empresas que manipulam matérias
perigosas.

Promover a mobilizacdo e a capacidade de resposta das entidades externas
incluidas no PEEB.

Avaliar a estrutura de comando e controlo, designadamente a arquitectura dos
sistemas de comando, controlo, comunicacdes e sistemas de informacéo
instalados no SMPC.

l. Avaliacdo Global
Os objectivos do exercicio foram atingidos total ou parcialmente

Embora tenham existido falhas de comando e controlo, procedimentos e de
organizacdo com elevado impacto nas fases de emergéncia e de reabilitacdo, afectando as
operacdes, nomeadamente de evacuacdo e de apoio as populacdes, colocando em risco
pessoas, evidenciando um longo caminho a percorrer, 0 exercicio atingiu total ou
parcialmente os objectivos estabelecidos, pelo que se pode considerar SATISFATORIO,

na escala de avaliacdo adoptada, que seguidamente se indica

Bom

Muito Satisfatério

Satisfatorio

.Insatisfat(’)rio

O desempenho da Bayer foi BOM nédo havendo anomalias a registar.

4, Conclusées/Recomendacdes
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v O exercicio Castor 02/2011 foi o segundo exercicio da série Castor que teve a
participacdo da Bayer Cropscience em todas as fases, havendo a registar a grande
abertura, cooperacdo, sentido de responsabilidade e profissionalismo da
administracdo e colaboradores, que muito contribuiram para facilitar o treino e a

avaliacdo conjunta de todos os APC envolvidos.

v' Globalmente o exercicio atingiu parcial ou totalmente os objectivos definidos na
ORDOPS Castor 02/2011.

v, O exercicio foi importante para exercitar metodologias de planeamento,
desenvolver o treino conjunto, testar novos procedimentos, reunir especialistas de
varias organizacGes que na maioria patentearam interesse, motivacdo e sentido do

dever.

v" Embora haja ainda um longo caminho a percorrer até se atingirem niveis de
proficiéncia confortaveis, o exercicio Castor 02/2011 foi mais uma etapa do
processo de planeamento e execucdo que possibilitou a activacdo e avaliacdo dos
PEI e PEEB e o treino dos APC e entidades envolvidas.

v' Derelevar o contributo valioso da USCVP que permitiu a instalacdo de um PMA, o
treino de médicos e enfermeiros do ACES X, a consolidacdo e implementacédo de

procedimentos de triagem primaria e secundaria.

v' De sublinhar, ainda, o contributo dado pela USCVP nas reunides com a CDLISS e
representantes do Departamento de Acgdo Social, Salde e Habitacdo da CMS, que
permitiu desenvolver conceitos e procedimentos que possibilitaram consolidar e
exercitar as ZAP e ZCAP.

v' O contributo, dedicagdo, horas de trabalho, nimero de elementos empenhados no
exercicio na fase de planeamento e no LIVEX, equipamento utilizado para tornar
possivel a recolha e transmissdo de imagem em directo do TO para 0 PCMun e
CMPC, concretizado pela LARS, foi notavel e patenteou elevado profissionalismo e

espirito de missao.

v/ Para se atingirem padrdes mais aceitaveis de proficiéncia do SPC, é necessario

continuar a investir na fase preparatoria dos exercicios, reunides de coordenacao e
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sessOes de preparacdo dedicadas ao treino, com incidéncia nos 6rgaos de comando e
controlo, nomeadamente CMOS e PCOC.

v' A constituicdo prévia do PCOC deve ser prosseguida de forma a treinar este 6rgdo
para cada PEE.

v' O planeamento avancado e a existéncia de op¢es SGO para varias modalidades de
direccdo e intensidade de vento mostraram-se eficazes e valiosos para tornar

expedita a instalacéo e gestdo do TO.

v' A constituicdo de uma ERAS é imprescindivel, tendo sido dado o primeiro passo
para a sua constituicio e qualificacdo. E agora necessario consolidar a sua
organizacdo de forma a ser mobilizavel com rapidez e ser empregue no mais curto

espaco de tempo.

v' A divulgacdo de informacéo junto das populacbes e empresas inscritas num raio de
600m com centro na Bayer Cropscience incluiu a distribuicdo de folhetos,
inquéritos e folha informativa num total de 4.495 entregas. O trabalho de
preparagdo das populagdes deve continuar e utilizar novos meios de divulgagdo da

informac&o, nomeadamente as radios locais.

v' E necessario continuar a trabalhar em conjunto, efectuar as correccdes das
anomalias detectadas nos prazos definidos, implementar e prosseguir uma cultura
de avaliacdo constante dos riscos. O trabalho continuo, persistente, dedicado, que
englobe as empresas Seveso, o0 SMPC, a CMS, todos os APC e intervenientes
municipais fara com que o municipio esteja melhor preparado para prevenir 0s
riscos, e em caso de acidente intervir com mais eficacia nas fases de emergéncia e

reabilitagdo minimizando, desta forma as consequéncias.

v Quanto a equipamento, um veiculo de comando e comunicagdes que dote o
municipio com a mobilidade, equipamentos e sistemas essenciais para instalar o
PCOC ¢é essencial. Cumulativamente, € indispensavel dotar os CB com
equipamentos de respiracdo de retencdo de vapores, gases e particulas ABEK em
numero suficiente para intervir em cenarios exigentes e que permitam efectuar as

comunicacgdes. A ndo existéncia destes equipamentos nas forcas de seguranga nao
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permite a sua intervencao nas zonas 0 e 1 colocando grandes constrangimentos ao

exercicio de seguranca e ajuda as populagdes.

N&o existe capacidade para monitorizar o ambiente e avaliar o momento a partir do

qual j& ndo héa perigo para as populagdes, podendo estas regressar a suas casas.

A participacdo no exercicio do 2° CODIS, elementos da ANPC, observadores de
uma equipa NRBQ do Exeército no LIVEX, observadores da APA na fase
preparatoria foram gratificantes, devendo continuar a ser convidados e envolvidos

nestes exercicios.

Na globalidade, o interesse e a motivacao foram um factor comum e transversal de
todos os intervenientes, designadamente da Bayer Cropscience, USCVP, CDLISS,
Accdo Social, ACES X, Forcas de Seguranca, LARS, sendo ainda de realcar a
velocidade de resposta e empenho de todo os elementos mobilizados do PCMun e
CMPC.

Recomenda-se que o PCMS, como Oficial Supervisor do Exercicio (OSE) Castor
02/2011:

v

Aprove as recomendacgdes e ac¢Oes propostas a fim de serem implementadas nos

prazos indicados.

Autorize a distribuicdo do relatério por todos os destinatarios incluidos na
ORDOPS Castor 02/2011.

Cumulativamente, que o SMPC faca o ponto de situacdo semestral da situacdo das

accOes contidas no relatério.

Sintra, 17 de Maio de 2011

O Coordenador do SMPC
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Anexo A — Lista de Accdes

Anexo B — Informacéo distribuida pelas empresas e populagéo

45



