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RELATORIO FINAL DO EXERCICIO CASTOR 03/2011

Referéncias:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

1.

Lei de Bases de Proteccédo Civil (Lei n° 27/2006, de 03 de Julho)
Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro (Define o enquadramento institucional e
operacional da proteccao civil no &mbito municipal)
Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro (Decreto Lei n® 134/2006, de 25
de Julho)
Lei Organica da Autoridade Nacional de Protecgéo Civil (Decreto-Lei n® 75/2007, de 29
de Marco)
Plano Municipal de Emergéncia de Proteccédo Civil de Sintra (PME — PCS) 01/2009
Plano de Emergéncia Externo da DIGAL, PEED n.° 03/2009, de 16 de Junho de 2010;
Plano de Emergéncia Interno (PEI) da DIGAL SA
Decreto-Lei n® 254/2007 - Decreto-Lei que estabelece o regime de prevencdo de
acidentes graves que envolvam substancias perigosas e a limitagdo das suas
consequéncias para 0 homem e o ambiente;
Portaria n°® 732A/96 - Regulamento para a notificacdo de substancias quimicas e para a
classificacdo, embalagem e rotulagem de substancias perigosas.
Resolugdo n.° 22/2010 da Comissdo Nacional de Protecgdo Civil publicada em DR, 22
série, n.° 114, de 15 de Junho de 2010.
Ordem de Operacdes Municipal n°. 02/2011, Exercicio Municipal Castor 03/2011, de
20JUL11.
Directiva Operacional Nacional N.° 3 - NRBQ

Situacao

O exercicio “Castor 03/2011” é o terceiro da série Castor realizado pelo municipio de

Sintra, inserido numa politica de prevencdo de acidentes graves envolvendo industrias Seveso,

no sentido de, em caso de acidente grave, serem implementadas as acc¢Oes de intervencdo

imediatas para neutralizar as consequéncias para 0 homem e para 0 ambiente.

Os exercicios da série Castor tém a finalidade de activar, exercitar, avaliar e actualizar os

Planos de Emergéncia Interno (PEI) e Externo (PEE) das industrias Seveso de nivel superior de

perigosidade abrangido pelo DL 254/2007 a fim de promover a sua eficiéncia.
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CAMARA MUNICIPAL

A DIGAL SA e o Servico Municipal de Protec¢do Civil (SMPC) envolveram-se no
mesmo objectivo, no sentido de promover o treino individual e conjunto das suas organizacdes,
exercitar e avaliar o PEI, o PEED e a capacidade de resposta dos Agentes de Proteccdo Civil
(APC).

O exercicio Castor 03/2011 desenvolveu-se em trés fases: preparatoria, execucdo e
avaliacdo. As trés fases sdo distintas e complementares e foram executadas de acordo com a

programacéo preconizada na referéncia k.

PROGRAMAGCAO
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EXERCICIO CASTOR 03/2011

a. Fase 1 — Fase Preparatéria (Inicio em 15 de Junho de 2011)

Esta Fase tem duas partes distintas. A primeira incluiu as Conferéncias de Planeamento
(de 15 de Junho a 13 de Julho de 2011). A segunda incidiu na preparacdo dos intervenientes do

sistema de proteccéo civil (SPC).
(1)  Fase | — Parte Primeira

As Conferéncias de Planeamento (Inicial - CIP, Principal —-CPP, e Final — CFP)
tiveram lugar em 15 de Junho, 28 de Junho e 13 e Julho, respectivamente,
contaram com a participacdo de representantes da DIGAL, Base Aérea N°1
(BA1), Corpos de Bombeiros (CB) de Montelavar e S. Pedro de Sintra, Guarda
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Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca Publica (PSP) e Policia
Municipal (PMun) de Sintra, Comandante Operacional Municipal (COM),
Coordenador do SMPC, Unidade de Socorro da Cruz Vermelha (USCVP) de
Amadora Sintra, representantes do SMPC, Instituto de Seguranca Social, Centro
Distrital de Lisboa (ISS CDL), Liga Amadores Réadio Sintra (LARS).
Genericamente, a CIP destinou-se a enquadrar o exercicio “Castor 03/2011”,
definir o cenério, a missdo, 0s objectivos e o nivel de participacdo. A CPP
destinou-se a coordenar e a consolidar o cenario, 0s objectivos e tarefas a realizar
por todas as entidades participantes, regras de empenhamento, Sistema de Gestao
das Operacdes (SGO), comando e controlo, comunicacfes e seguranca. A CFP
teve por finalidade apresentar a Ordem de Operacbes (ORDOPS), articular os
detalhes finais e assegurar que a coordenagdo com todos 0s intervenientes estava

efectuada.
Fase | — Parte Segunda (21 de Setembro de 2011)
(@). Reunido dos participantes (21 de Setembro de 2011)

Genericamente, a reunido destinou-se a familiarizar os participantes com
0 exercicio e preparar 0s elementos dos 6rgdos de comando e controlo
para o LIVEX, nomeadamente da Comissdo Municipal de Protec¢édo Civil
(CMPC), Posto de Comando Municipal (PCMun), Posto de Comando
Operacional Conjunto (PCOC), SMPC, Zona de Concentracdo e Apoio as
Populacdes (ZCAP). A preparacdo focou-se na aplicacdo pratica dos
conceitos doutrinarios, diferenciacdo e complementaridade dos niveis de
comando: estratégico, tactico e de manobra; competéncias, coordenacao e
relacionamento entre 6rgaos e pessoas detentores de fun¢Bes de comando
e controlo, desenvolvimento do cenério, implicacGes e interacgdo com oS
varios niveis de comando e controlo. Adicionalmente, a reunido destinou-
se a rever os procedimentos, esclarecer davidas, integrar e coordenar as
tarefas, rever regras de seguranca e de empenhamento, consolidar

atribuicoes e tarefas (quem faz o qué, quando, onde e como).



=l

SINTRA

3)

(b).

EXERCICIO CASTOR 03/2011
RELATORIO FINAL

Cumulativamente, a reunido teve em vista a verificacdo da conclusédo de

todas as ac¢Oes anteriormente determinadas.

Tomaram parte na reunido o Presidente da Junta de Freguesia de Santa
Maria e S&o Miguel, representantes da Autoridade nacional de Proteccdo
Civil (ANPC), DIGAL, BA1, GNR Sintra, Divisdo da PSP de Sintra,
PMun de Sintra, COM, Coordenador do SMPC, representantes da CMS
(DAH, DAP, DAF, DIRC), SMPC, Hospital de Amadora Sintra, USCVP
— Delegacéo de Amadora Sintra, ISS CDL, Autoridade de Saude, 2° Cmdt
CB de Montelavar, 2° Cmdt CB de S. Pedro, Liga Amadores Radio Sintra
(LARS), Rede dos Emissores Portugueses (REP), Associacdo de
Radioamadores de Sintra (ARAS), CB de Algueirdo Mem-Martins, S.
Pedro de Sintra, Cacém. Colares, Queluz e Sintra.

Reunido do érgdo director do exercicio (DISTAFF) (21 de Setembro de
2011)

A reunido destinou-se a familiarizar o DISTAFF com a misséo,
objectivos e cenéario do exercicio, definir os métodos de trabalho e as
tarefas de cada elemento, consolidar a lista de eventos, reportes e
relatorios de avaliagdo. O DISTAFF teve a participacdo de um
representante de cada uma das seguintes organizagfes: DIGAL, SMPC,
CB Montelavar, GNR, PSP, BAL.

Fase 2 — Fase de Execucdo (30 de Setembro de 2011)

Esta fase teve as seguintes finalidades:

v

v

Exercitar a activacdo do PEI e PEED;

Treinar a estrutura municipal de proteccdo civil em situacdo de
emergéncia para um cenario ficticio de acidente grave localizado num

operador de nivel superior de perigosidade;
Promover a coordenagdo entre o operador e 0 SMPC,;

Exercitar a transicdo do CMOS para o PCMun;
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Exercitar os planos do SMPC para mobilizacdo do PCMun e CMPC,;

Treinar o estado-maior do PCOC, designadamente nas tarefas respeitantes
ao combate, ao planeamento e a logistica, assim como as atinentes a

ligacdo e seguranca;
Treinar o PCMun no planeamento operacional;
Exercitar o SPC ao nivel de manobra;

Exercitar e aperfeicoar a coordenacdo entre o operador, os APC e o
SMPC;

Avaliar os Planos, a gestdo da emergéncia aos niveis estratégico, tactico e
de manobra, a coordenacdo e articulacédo, o sistema de comando, controlo,
comunicagOes e sistemas de informacdo, e a eficacia e pertinéncia da

divulgacdo da informacdo as populaces.

Fase 3 — Fase de Avaliacdo (Até 31 de Outubro 2011)

O DISTAFF teve como missdo primaria a direc¢do do exercicio. Além de ter a

Seu cargo a concepgéo e a coordenacgdo dos incidentes para que se atingissem o0s

objectivos definidos, teve a competéncia delegada para interromper o exercicio

caso a seguranca tivesse sido posta em causa e propor ao Oficial Supervisor do

Exercicio (OSE) o seu cancelamento.

Cumulativamente, o DISTAFF teve o encargo de efectuar a avaliacdo a todos 0s

niveis: estratégico, tactico e manobra, sendo responsavel por:

v

Recolher os reportes iniciais das impressdes do exercicio, proceder a sua
analise e submeter o relatorio dos resultados e recomendacdes a despacho

do OSE. Este processo foi conduzido da seguinte forma:

= Apbs o "Fim do Exercicio” (ENDEX), dia 03 de Outubro de 2011
(D+3), os elementos envolvidos no planeamento do exercicio e o

DISTAFF reuniram a fim de preparar o Reporte Inicial (FIR);

= Em 07 de Outubro de 2011 (D+7) foi efectuado o debriefing pds-
exercicio (PXD — Post Exercise Debriefing), no SMPC, as 11HO00,
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com o0s representantes de todas as entidades envolvidas no

mesmo;

= Até 31 de Outubro de 2011 (D+30) elaborar o Relatério Final do
Exercicio e submeté-lo a apreciacdo do PCMS para cumprimento

dos tramites processuais institucionalizados.
2.  Finalidade

Analisar o exercicio Castor 03/2011 a fim de dar a conhecer os resultados e submeter a
aprovacdo do PCMS as acgOes a desenvolver para correcgdo das anomalias encontradas.

3. Andlise
a. Missao definida
Tarefas:

— Implementar os procedimentos de aviso, alerta, evacuagdo e intervengao

internos e externos;

— Exercitar os processos de planeamento, coordena¢do, mobiliza¢do, comando,

controlo, comunicacdes e gestdo operacional;

— Avaliar a prontiddo e a capacidade de intervencdo da DIGAL SA e dos

componentes do sistema de proteccéo civil.
Finalidade:

Melhorar a eficiéncia e a eficacia do PEI e do PEE para intervencdo em caso de
ocorréncia de um acidente grave na DIGAL SA.

b.  Pressupostos definidos
(1). As condigdes meteorologicas utilizadas no exercicio foram reais;

(2). O incidente foi simulado através da utilizacdo de um camido cisterna de
35.000 litros de capacidade;

(3). A explosdo na area confinada foi simulada;
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(4). Os acidentes que envolveram viaturas foram simulados com a colocacdo nos
locais das ocorréncias de viaturas abatidas que permitiram o treino dos APC;

(5). Foram consideradas areas de intervencdo as reas definidas pelos circulos de
seguranca vermelho, laranja e amarelo do SGO;

(6). Procedeu-se a evacuacdo simulada (CPX) da area definida pelo circulo
amarelo;

(7). Foram estabelecidos perimetros e areas de seguranca sem, contudo, deixar de
proporcionar alternativa ao trafego;

(8). Foram estabelecidos cortes de estradas mantendo vias alternativas;

(9). Foram estabelecidas éareas de triagem de vitimas (postos/areas de
triagem/evacuacdo priméria/secundaria);

(10). Foi instalado um Posto Médico Avancado (PMA);

(11). Foram estabelecidos Pontos de Concentracdo (PC), Zonas de Apoio
Psicoldgico (ZAP) e uma ZCAP simulados (CPX);

(12). Os mortos, feridos graves, feridos leves e desalojados foram simulados através
de figurantes.

(13). As organizacOes, estruturas e procedimentos adoptados e implementados
foram os constantes no PEI e PEED.

Cenério

(1). O cenario do exercicio “Castor 03/2011” foi ficticio, construido para

despoletar o accionamento dos sistemas de aviso e alerta, a activacdo das
estruturas de coordenacdo institucional e operacional necessarias para
desencadear as accOes de proteccdo civil, nomeadamente de prevengéo,
socorro, assisténcia e reabilitacdo, o emprego rapido, eficiente e coordenado
dos meios e recursos disponiveis e de reforco, de forma a socorrer as pessoas,
proteger o patrimonio e o ambiente, salvaguardar os bens em perigo, e

restabelecer a normalidade no mais curto espaco de tempo.
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A ocorréncia teve origem numa ruptura da mangueira de abastecimento entre a
cisterna fixa e um camido cisterna durante uma operacao de carga na DIGAL
SA, realizada sob o controlo do motorista do camido cisterna e do vigilante,

originando um derrame imediato de propano.

O incidente originou a evaporagdo instantanea de grande parte de produto
derramado devido ao “flash-off “da despressurizacao, ao arrastamento de gotas

em forma de aerossol e sua evaporagdo durante a expansao e mistura com o ar.

Simultaneamente, a quantidade de liquido derramado, em ebulicdo, foi-se
evaporando, acabando por alimentar a nuvem de gas formada pelo propano

evaporado instantaneamente.

Esta nuvem de géas inflamavel, deslocou-se na direc¢do do vento dominante,
tendo deflagrado numa zona confinada, cujos efeitos de pressdo excessiva

originou vitimas e prejuizos materiais.

Entretanto, ocorreu o “pool fire” envolvendo o camido cisterna, causando o
seu colapso catastrofico. A répida expanséo do liquido sobreaquecido e a sua
combustdo provocou uma bola de fogo e a projec¢éo de fragmentos da cisterna
a algumas centenas de metros de distancia da origem BLEVE. Uma parte da
cisterna projectada embateu no para-brisas de um autocarro escolar
provocando o despiste do mesmo, acabando por se desviar para a faixa
contraria da via esmagando dois automdveis e danificando um terceiro. Um
dos veiculos incendiou-se. No habitaculo dos automdveis ficaram pessoas
encarceradas. O autocarro acabou por se voltar e a via ficou totalmente

obstruida. Da ocorréncia resultaram mortos, vitimas graves e vitimas leves.

Prioridades de accéo definidas

As prioridades de accdo definidas na ORDOPS em sintonia com o PEED foram as

seguintes:

— Assegurar que a DIGAL alertava o CB de Montelavar e 0 SMPC da ocorréncia;

— Assegurar que o CB de Montelavar informava o CB de S. Pedro de Sintra e a

GNR;
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Assegurar a mobilizacdo da CMPC e a instalacdo do PCMun;

Assegurar a mobilizacdo para o teatro de operacbes (TO) dos meios de

intervencdo imediata adequados para:
o Acompanhar a situacao;
J Combater o incéndio;

. Socorrer sinistrados;

o Informar as populac@es e organizacfes das medidas a adoptar;
o Implementar as medidas de seguranca, nomeadamente o0 perimetro de
seguranga.

Garantir a rapida montagem, no TO, do SGO, incluindo um PCOC para
assegurar, em permanéncia, 0 Comando e Controlo local da situacédo e integrar o
apoio técnico necessario a tomada de decisdo a fornecer pelas entidades

especializadas;

Garantir a implementacdo das medidas de proteccdo dos operacionais envolvidos

e da populacdo em geral, incluindo a montagem e operacdo de um PMA;
Assegurar uma permanente monitorizacao do local;

Garantir, desde o inicio do incidente, o envolvimento dos APC e dos organismos
de apoio essenciais as operacdes;
Garantir as triagens primaria e secundaria e estabilizacdo médica das vitimas no

local e a coordenacdo da evacuacdo secundaria para as Unidades de Saude;

Assegurar os procedimentos necessarios da evacuacdo da populacdo da area
afectada para os PC e ZCAP e a aplicacdo de medidas de proteccdo adequadas;

Garantir as condigdes necessarias a recolha de eventuais vestigios para

constituirem prova de possiveis actos negligentes ou intencionais;

Garantir o correcto tratamento das vitimas mortais, em respeito pelos

procedimentos forenses em vigor, assegurando a necessaria articulagao entre as
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varias entidades competentes com vista a criar as condi¢cdes necessarias a

realizacdo dos procedimentos técnicos para identificacdo dos cadaveres.

a. Outros procedimentos de caracter imediato

— Activar o PEE por determinagéo da CMPC;

— Implementar medidas na ZS:
o Activar procedimentos de evacuacéo;
o Prestar informacdo ao publico e informacdo de apoio as operacoes;
o Isolar a area sinistrada e assegurar a manuten¢do da ordem publica;
o Implementar medidas de socorro e salvamento;
o Assegurar servicos médicos e o transporte de vitimas;
o Implementar servigcos mortuarios (CPX);
o Implementar o apoio logistico as populagdes e as forcas de intervencao (CPX);
o Proceder a administracdo dos meios e recursos.

e.  APC e entidades envolvidas

Foram empenhados no exercicio, 37 entidades (ANPC, Centro Distrital de
Operacgdes e Socorro (CDOS), SMPC, CMPC, PCMun, PCOC, JF Santa Maria e
Sdo Miguel, DIGAL, BAL, Autoridade de Saude, Agrupamento de Centros de
Saude (ACES) VIII, Hospital Amadora Sintra, US CVP Amadora Sintra, 9 CB do
Municipio de Sintra, ISS IP CDL, GNR, PSP, PMun, Radioamadores (LARS, REP,
ARAS), CMS (DAH, DAP, DPM, DSAS, DIRC, Gabinete de Imprensa), Escola
Secundaria Gama Barros, Cacém, Escola Secundaria Sta Maria, Portela de Sintra),
274 efectivos dos APC; 24 efectivos da DIGAL, 36 figurantes, 1 PMA da USCVP.
Equipamento de recolha e transmissdo de imagem da LARS e 48 viaturas, assim
discriminados:

(1) 74 bombeiros e 28 viaturas dos CB; 67 elementos, 2 veiculos, 1 PCOC respeitantes

aos orgaos de comando e controlo.
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CB Viaturas Bombeiros
[Montelavar 1 VSAE; 1AB SC; 1 VTTU; 1 VCOT, 1 15
\VIGC: 1 VOPE
S. Pedro Sintra 1 VCOT; 1 VECI; 1 VUCI ; 1 ABSC 13
Sintra 1 VCOT;1 VTGC; 2 VTPT; 1 VSAT; 1 ABSC 18
Algueirdo Mem-Martins 1VECI; 1VCOT 8
Colares 1 VOPE; 1 VCOT; 1 ABSC 5
Agualva Cacém 1 VCOT: 1 ABSC 3
Queluz 1VCOT; 1 ABSC 3
Almocgageme 1 VSAT; 1 ABSC !
Belas 1 ABSC 2

(2) 91 elementos, 1 PMA, 18 viaturas e equipamento recolha imagem e 36 figurantes (6
CB e 30 da Escola Secundaria Gama Barros, Cacém e da Escola Secundaria Sta

Maria, Portela de Sintra) dos APC e entidades envolvidas

ORGAN IZA(;AO EFECTIVOS MEIOS
USCVP Amadora Sintra 5 1 PMA e 3 viaturas
ACES VIII 6
GNR 20+2 8 viaturas
PSP 5 1 Viaturas
PMun 4 2 Viaturas
ERAS 3 1 Viatura
Seguranca Social 3
Accdo Social 3
LARS 8 Equip. Imagem e 3 Viaturas
DISTAFF 6
Figurantes 36 (6 CB+30 Escolas)
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(3) 67 elementos, 2 veiculos, 1 PCOC respeitantes aos 6rgaos de comando e controlo.

ORGANIZACAO EFECTIVOS
CMPC 11
PCMUN 20

PCOC 12 + 2 Veiculos
DIGAL 24

f. Fita de Tempo

ID| DTG | TD DESCRICAO ACCAO OBSERVACOES
« Ruptura da mangueira de abastecimento entre a DISTAFF
1]11435]| 0 instalagdo e o camido, origina um derrame imediato
do propano.
o | 1436 | 01| ) sistema de deteccéo na Digal funcionou sem
anomalias
3| 1236 | 01 O sistema de alarme na Digal (operacional e de

emergéncia) actuou devidamente

4 | 14:36 | :01 |» Digal da o alerta ao CB de Montelavar

* Digal acciona o Plano de Alarme e o Coordenador

S [ 1437 12021 42 Emergancia chega a Portaria

» Administracdo da Digal é informada e restantes

6 | 14:37 ] 102 elementos do PEI avisados.

A mensagem nédo

7 | 14:37 | :02 |+ A Digal informa o0 SMPC do inicio do Exercicio. ~ [estaem
conformidade

» Operador SMPC/CMQS comunica ocorréncia
8 | 14:38 | :03 Técnico de Servico, Chefe do NOPE, COM e
Coordenador do SMPC.

» O Coordenador da Operacgdo da Digal chega ao

9 | 14:38 | :03
local

12



=l

SINTRA

EXERCICIO CASTOR 03/2011
RELATORIO FINAL

ID| DTG | TD DESCRICAO ACGAO OBSERVAGCOES
o ede e Listagem de presencas na Digal impressa
11 [14:39 |:04 Saida CB Montelavar (VSAEO1, VTTUO02,
ABSCO03, VCOTO01) 1° Alarme
12 114:40  [:05 Saida CB S. Pedro Sintra (VECO 06, VCOTO1) 1°
Alarme
13| 14:40 [ 05 |« chefe do NOPE mobiliza mais 2 Operadores
SMPC/CMOS informa CB Sintra, Algueirdo Mem-
Martins, Colares, Agualva Cacém, Queluz,
14| 14:42 | :07 | Almogageme e Belas, GNR de SAint-ra, Divisdo da
PSP de Sintra e CDOS da ocorréncia. Inicialmente
ndo consegue contacto com a PMun, o que consegue
numa segunda tentativa (Central PMun)
15| 14:43 | :08 |* Coordenador da Evacuagdo na Digal informa
contagem
16 | 14:43 | :08 B Montelavar informa posto da GNR da ocorréncia |A mensagem deve
(“solicito comparéncia para exercicio na Digal”) conter os EEI
Pessoas em falta na contagem, identificadas
possivelmente no interior do Pavilhdo Industrial,
1771 14:44 1 :09 | pelo que é dada ordem para prosseguir evacuacio
dos restantes pela saida alternativa para a zona de
concentracdo no exterior do estabelecimento.
18| 14:44 | :09 PCOB informa CDOS, COS 2° Cmdt CB
Montelavar Luis Costa
191 14:46 | ‘11 |« Chegada CB Montelavar 1° Alarme a Digal
20| 14:49 | :14 . SMPC/CMOS alerta BA1 da ocorréncia
211 14:49 | :14 . cOM ordena mobilizagio ERAS
22| 14:55 | 120 |« ERAS informa SMPC/CMOS a dirigir-se para a ZS
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ID| DTG | TD DESCRICAO ACCAO OBSERVACOES
23| 14:59 | :24 |* SMPC/CMOS informa GNR de Sintra SGO
ORDOPS
24| 14:59 | :24 |* COS informa CDOS derrame cerca de 30 Ton GPL.
Solicita accionamento 2° Alarme PPI
SMPC/CMOS devido impossibilidade de contactar
25 15:03 | :28 | COS solicita CDOS para informar COS DIGAL do
SGO ORDOPS. (CDOS informa que ndo pode fazer
comunicacdo ao COS)
ERAS no local da ocorréncia
26 | 15:05 | :30 |+ |magem da area de operacGes com excelente
qualidade a ser recebida no SMPC.
271 15:08 | :33 |« ERAS reporta vento 1m/s direccio Norte
28| 15:08 | :33 |* PCOB informa CDOS Cmdt CB de Montelavar
assume COS.
Aos 14:59 0 1° COS
29| 15:15 | 40 COS informa COM ocorréncia NO3 e solicita PMA |[j4 estava ciente da
US CVP situacdo NOE3
30| 15:16 | :41 |* COM ordena Chefe NOPE mobilizagdo PMA
USCVP, CMPC e PCMun
31| 1520 | :45 Chefe do NOPE informa COM mobilizagéo
accionada
COM d4 instrugdes Chefe do NOPE para solicitar
32| 1520 | :45 |  Director Executivo Aces V111 mobilizagio 2
médicos e 2 enfermeiros para PMA
33| 15:21 | :46 |* SMPC/CMOS informa US CVP localizagdo PMA
junto a HESKA
COM da instrugdes Chefe do NOPE para comunicar |A USCVPea
34| 1521 | :a6 | USCVP, Seguranca Social, Acgdo Social e GNR  [Seguranca Social
para disponibilizarem os meios para activacdo dos |20 forag“
PC 1a5do SGO e ZCAP na AFA. contactados
35| 1527 | 52 SMPC solicita ERAS temperatura e humidade no
local
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ID| DTG | TD DESCRICAO ACCAO OBSERVACOES
36| 15:30 | :55 |* ERAS informa SMPC temperatura 30°C e
humidade 38,2%
37| 15:35 [01:00|° PCOC informa PCMun implementado (sem cmdt
logistica)
38 | 15:37 [01:02. 2/3 do efectivo do PCMun em funcdes.
01:10 apo6s
mobilizagdo . 4?
. . dor n3
39| 15:50 [01:15|. cECOC/PCMun completo (4 operadores) ?fce;t?egrsrl]\jg
activado por
telefone. INSATIS
» DIGAL informa SMPC explosdo area confinada
40| 15:58 |01:23]| 3 vitimas mortais e 2 feridos.
* Informa BLEVE cami&o cisterna.
» PCOC informa PCMun 3 vitimas mortais ZRm
41| 16:05 |01:30] junto PMA. Solicita delegado de salde para o
local
* CMPC 70%, COM apresenta situacdo. CMPC
42| 16:05 |01:30| aprova objectivo, prioridades de acgéo,
recomendacdes e activa PEED.
43| 16:15 |01:40]+ COM comunica PCMun decis6es da CMPC
» PCOC informa SMPC acidente viacao
44| 16:26 |01:51| autocarro com 2 veiculos ligeiros. Desconhece-
se n° de vitimas.
» PCOC informa CDOS que as 16:25, 4
45| 16:33 lo1:58 bombellros ferlplosi BLI_EVE e colisdo autocarro
com veiculos ligeiros junto PCOC.
 Accionamento 3° Alarme PPI.
16| 16:40 lo2-05/° PC_OC |nforrr_1a PCMun que resultaram 28
feridos do acidente de viagao.
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ID IDTG |TD [Descrigdo Accao Observagdes
. -0els i PR O pedido ndo foi
47 | 16:40 |02:05|* PCOC solicita PCMun activacdo da ZCAP accionado.
« PCOC informa PCMun do risco de propagacio O transporte dos PC
incéndio depdsitos armazenamento GPL Digal. Vai  [Para @ ZCAP ndo
48 | 16:42 [02:07| proceder evacuacdo populagdo Zona 2. E?'Oreger‘;t;?‘s;o com
* Solicita autocarros transporte desalojados PC para '9 1SMO-
ZCAP.
49 | 16:53 [02:18|* PCMun solicita CDOS accionamento 3° Alarme PPI
50 | 16:55 |02:20]+ PCOC informa PCMun 65 desalojados PC1
) .oz|* PCMun informa PCOC ZCAP pavilhdo
51| 17:01 102:26 gimnodesportivo da AFA/BAL
52| 17:07 lo2:31l’ PCMun informa PCOC horq prewsta} chegada 3
autocarros transporte desalojados 17:10
531 1727 lo2:51 J PCOC_lnforma PCMun 9 PPS1, 9 PPS2 e 168
desalojados.
54| 17:29 lo2:53l° PCOC solicita PCMun canal alternativo comunicagao
ZCAP
_ l-PCcOC informa CDOS que o Sector Alfa foil® PCMun néo foi
55 17:38 [03:02) yocactivado. Mantém Sector Bravo. informado
56 | 17:55 |03:19|* PCOC informa PCMun 238 desalojados ZCAP
57| 1824 03:48 *PCOC mfolrma PCMun Estrada Granja do Marqués
aberta ao trafego.
58| 1831 loa-sel’ Fim _d_a Ease de Emergéncia. Inicio da Fase de
Reabilitacéo.
R . 5 o i
59| 18:35 |oa:00 RCQC mforma PCMun n tqtgl V|t|mas.- 26 feridos
ligeiros, 3 feridos graves e 5 vitimas mortais.
60 | 18:41 [04:06]s PCOC informa PCMun situacdo normalizada
61| 18:42 |04:07]* COM propde CMPC desactivacdo PEED.
62 | 18:43 |04:08]« ENDEX
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CAMARA MUNICIPAL

g. Mobilizagdo CMPC e PCMun
(1) CMPC

Os parametros de avaliacdo da mobilizagdo da CMPC sdo os que constam da
tabela:

Excelente 1/3 até 45 minutos ou 2/3 até 01H00

Bom 1/3 até 01HO00 ou 2/3 até 01H15

Satisfatorio 2/3 até 01H30

Da analise dos tempos de chegada dos elementos mobilizados da CMPC

2/3 mais de 01H30

verifica-se que 1/3 estava presente decorridos 35 minutos e que 2/3 estava

presente decorridos 50 minutos.

O sistema SMS revelou uma discrepancia no tempo de contacto. Este desvio
implica um controlo mais cuidado das respostas e a pronta intervencdo dos
operadores que devem efectuar de forma expedita a ligacdo telefénica e, em

caso de falha, a mobilizagdo dos reservas.

Por ter atingido 2/3 num tempo inferior a 01H00, a mobilizagdo da CMPC ¢é

classificada de “Excelente”.

PCMS, COM, CBV, Hospital
madora Sintra, Hospital
Cascais, Autoridade Saude
CESX, CDLISS,
Representantes Unidades
Militares, SMAS, HPEM.

13 10 3 77%

(2) PCMun

Os parametros de avaliagdo da mobilizacdo do PCMun constam da tabela:
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Excelente 50% até 45 minutos 70% até 01HOO0 + 90% até 01H15
Bom 50% até 01HO00 70% até 01H15 + 90% até 01H30
Satisfatorio 50% até 01H30 70% até 01H45 + 90% até 02H00
- Menos 50% até 01H30 | Menos 70% até 01H45| Menos 90% até 02H00

h.

Considerando que a ordem de activacdo foi dada as 15H15 e que as 14H53 o

PCMun estava a operar com 90%, verifica-se que a mobilizacdo foi

“Excelente”.

CECOM 1 :00 :00 100% 0
CECOC 4 :00 :00 100% :33
CEPLO 2 :05 - 100% 1:20
CEROP 3 - :20 100% 34
CELAC 10 :20 22 100% :35
CERTEC 3 - - 100% :38
CATES 1 - - 100% 122

Pontos fracos

(1) O SMPC foi alertado atempadamente pela Digal mas a comunicacdo

transmitida foi “inicio do exercicio” o que ndo estd em conformidade com o

art® 22° .1 b) do DL 254/2007. “Em caso de acidente o operador comunica de

imediato a ocorréncia, através dos numeros de emergéncia, as forcas e servicos

necessarios a intervencdo imediata e ao servico municipal de proteccdo civil.”

O que deve ser comunicado é a ocorréncia.

Recomendacdo: Que a Digal comunique a ocorréncia ao SMPC tal como esta
previsto no pardgrafo 7.4 das “Informagdes para a elabora¢do do Plano de
Emergéncia Externo”, documento da Digal elaborado no &mbito do DL
254/2007, em Maio de 2009

Accéo: DIGAL
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Houve elementos da Digal gue permaneceram na area de perigo (90m) sem

equipamento de proteccdo individual (EPI).

Recomendacio: E aconselhavel que 0 Coordenador  de
Trafego/Evacuacdo/Salvamento e o Coordenador da Emergéncia tenham EPI,

nomeadamente aparelho respiratorio isolante de circuito aberto (ARICA).
Accédo: DIGAL

A responsabilidade pelo rigoroso cumprimento das normas de seguranca é do
COS que deveria ter mandado interditar a area a pessoas nao equipadas e nao

autorizadas.
Acgéo: COS

A DIGAL tem pessoal formado em situacdes de emergéncia, mas ndo tem

Equipas de Seqguranca.

Recomendacdo: Embora nos termos da alinea a) do n.° 3 do art® 3, do DL
220/2008 de 12Nov, as empresas SEVESO |1 estejam isentas das condigdes de
seguranga no que concerne as medidas de auto proteccdo, a informacdo
constante do documento de apoio a elaboracdo do PEE da Digal, prevé na
pag. 70 a existéncia de equipas internas. Assim, recomenda-se a sua

implementacao, conforme preconizado pela Digal no documento.
Accéo: DIGAL

A sirene da DIGAL tem um alcance limitado.

Recomendacdo: Seria muito desejavel que a Digal tivesse uma sirene
instalada com sinal audivel num raio de 1500m para que fosse interpretado
pela populagdo e empresas vizinhas como uma emergéncia que requer a
evacuacdo imediata. Esta € a Unica via credivel de aviso as populacdes, alids
usado pelas Industrias Seveso localizadas em paises da EU, para procederem a
evacuacdo uma vez que os CB ndo dispdem de efectivos suficientes para

evacuarem as “Hot Zone — Zona 0 € “Warm Zone — Zona 1.
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Accdo: DIGAL

As comunicacdes via radio canal “Sintra 47 foram muito dificeis,

impossibilitando a ligacdo entre os elementos do DISTAFF. O mesmo passou-

se com as comunicacoes entre a ZCAP e 0 PCOC.

Recomendacdo: Que o SMPC consolide um plano de comunicacdes para ser
usado em exercicios e em caso real que viabilize a transmissao e recep¢do de
mensagens sem interferéncias exteriores. Recorda-se que as operacOes reais
sdo normalmente prejudicadas por dificuldades de comunicacbes e por isso
deve ser construido um plano robusto e redundante de comunicagfes que evite

esta anomalia.
Acgédo: SMPC

Em condicdes ambientais de temperatura exterior elevada os EPI dos CB séo

dificeis de suportar por periodos superiores a 30 minutos.

Recomendacgdo: Recomenda-se a rotacdo das equipas de acordo com as
condigBes atmosféricas de forma a manter a operacionalidade dos bombeiros e
evitar prejuizos para a saude. Simultaneamente deve ser prestada atencao

especial a logistica de 4gua para evitar a desidratacéo.
Acgédo: SMPC
COS

A reserva de ar comprimido para os ARICA é limitada.

Recomendacdo: Que seja adquirida e assegurada uma reserva minima de 30
garrafas de forma a garantir a continuidade das operacGes até que sejam

reabastecidas as garrafas usadas.
Accéo: SMPC

O exercicio demonstrou a vulnerabilidade logistica do SMPC.
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Recomendacdo: Que seja constituida uma Base de Apoio Logistico (BAL) do
SMPC, com os artigos de 1% necessidade para apoiar uma emergéncia,

designadamente:
— 30 garrafas de ar comprimido para ARICA,;
— 300 Lt em Garrafas de agua potavel,
— 200 Racdes de combate;
— 12 Macas (existem 6);
— 1 Gerador auxiliar (ja existente);
— 1 Tenda (ja existente);
— 50 Impermeaveis.
Acgédo: SMPC

O COS deveria ter informado o COM do NOE, as 14:59 (Comunicacdo do 1.°

Ponto Situacdo ao CDOS). Assim, numa situacdo real resultaria um atraso de

16 minutos na mobilizacdo da CMPC e do PCMun com 0s conseguentes

impactos na Fase de Emergéncia.

Recomendacgdo: Qualquer atraso ou ndo comunicacdo dos elementos
essenciais de informacdo, por parte dos intervenientes com funcbes bem
definidas, necessarias para desencadear acgbes futuras, pde em causa as
operacdes da Fase de Emergéncia, nomeadamente de socorro e salvamento.
Assim, todos os elementos que estdo contemplados na cadeia de passagem de
informacdo do PEI e do PEE devem estar familiarizados e treinados com 0s
procedimentos. Se 0 SMPC nao receber informacéo da situacdo imediatamente
apos a chegada do COS a area da ocorréncia, 0 COM deve interpelar o COS a

fim de avaliar a situacéo.
Accao: SMPC, CB, COS, COM

A terceira ocorréncia foi prejudicada pelo accionamento tardio do 3° Alarme.
O PCOC as 16:33 pediu ao CDOS a sua activacdo. As 16:53 o PCMun

reiterou 0 pedido ao CDOS uma vez que o 3.° Alarme ainda ndo tinha sido
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activado. Esta anomalia pode ter a ver com pedido/recepcdo da msg do PCOC

ao CDOS “SMPC accionou 3° Alarme”. A autoridade para accionar o 3°

Alarme é 0 CDOS. Uma vez que o PEED ji estava activo o PCOC deveria ter

formulado o pedido ao PCMun que por sua vez o formularia ao CDOS.

Recomendacdo: A nivel municipal, o PCOC deve estar familiarizado e
proficiente com a estrutura de comando e controlo e observar a sequéncia
estipulada. Para obviar situacGes analogas deve ser melhorada a funcédo
controlo, através do treino e da melhoria da supervisdo, no PCOC e na
CECOC do PCMun.

Accéo: SMPC, PCOC

Os figurantes das escolas ndo estavam devidamente enquadrados.

Recomendagdo: O espago de tempo entre o posicionamento dos figurantes e a
ocorréncia foi longo, pelo que se recomenda o enquadramento efectivo dos
figurantes que ndo sejam oriundos dos APC durante o periodo em que
estiverem ausentes das suas organizagdes. O enquadramento deve ser
efectuado, preferencialmente, por profissionais das organizacdes dadoras e,

cumulativamente, deve haver um elemento de ligacdo do SMPC.
Accéo: SMPC

Deficiente sincronizacdo entre os varios 6rgdos de comando e controlo.

Recomendagdo: A sincronia entre o6rgdos de comando e controlo é
absolutamente indispensavel para permitir uma resposta pronta, eficiente e
eficaz, ou seja aplicar e gerir a aplicacdo dos meios no lugar e no tempo certos.
Sabe-se que esta sincronia s6 é melhorada através do treino intensivo,
formacéo e avaliacéo, pelo que se recomenda a realizagdo de exercicios CPX
que englobem os PCOB/PCOC, CMOS/SMPC e PCMun

Accgdo: SMPC

Os operadores transmitem, recebem, accionam e registam mensagens com

erros grosseiros gue prejudicam o planeamento e o desenrolar das operacdes.
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Recomendacdo: Embora se registe melhoria da proficiéncia e rigor dos
operadores do PCOC e CECOC/PCMun ainda existe um longo caminho a
percorrer. O grau de proficiéncia que é necessario alcancar sé é possivel
através do treino e da implementacdo da funcdo controlo, através de um

supervisor, nos orgéos referidos.
Accdo: SMPC

Os exercicios devem ser encarados como situacdes reais. A sua interrupcio ou

cancelamento compete ao DISTAFF, OSE e OCE que ddo prioridade as

operacoes reais guando 0 acharem necessario

Recomendacdo: Globalmente os intervenientes denotam elevado interesse e
motivacdo. No entanto, pontualmente, existem alguns que ndo encaram 0s
exercicios como situacdes reais. Esta € a Unica via de maximizar o treino
individual e conjunto, conhecer as vulnerabilidades e as capacidades existentes

e efectuar progressos.
Accéo: Todos os intervenientes

A comunicacdo da central do CB de Montelavar ao Posto da GNR de Sintra

foi incorrecta.

Recomendacdo: Que os CB esclarecam e treinem o0s operadores das centrais
nos procedimentos previstos no PEE. Para atingir este desiderato, esta
formacéo deve ser apoiada pelo SMPC.

Accéo: SMPC e CB

A msg de convocacdo da CMPC foi incorrecta (“Exercicio Castor: Solicitamos

presenca no SMPC para colaboracdo na ocorréncia: Derrame GPL

abastecimento camido cisterna na Digal. Confirme presenca. SMPS).

Recomendagdo: Que o SMPC normalize as mensagens a enviar pelos
operadores de forma a estarem padronizadas com a doutrina de comunicacdes,

ou seja, pugnem pela simplicidade, precisdo e concisdo. (Ex: Exercicio,
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Exercicio, Exercicio. Ocorréncia DIGAL. PCMS activou CMPC. Acusar

recepcdo. Exercicio, Exercicio, Exercicio).
Acgédo: SMPC

A CMPC foi convocada antes do PCMun. Recomenda-se gue 0 accionamento

do PCMun seja antecipado.

Recomendacéo: Quando se verifica uma ocorréncia em Industrias Seveso
recomenda-se a mobilizacdo imediata do 1° nivel do PCMun e em seguida do
2° nivel de forma a que esteja concluida quando o PCMS decide a mobilizagdo
da CMPC. Esta antecipacao permite que o PCMun esteja operacional antes da

entrada em fungdes da CMPC.
Accdo: COM, NOPE/SMPC

Os meios do 2° alarme dos CB de Algueirdo Mem Martins e do Cacém foram

directamente para a Digal quando deveriam ter ido para a ZA.

Recomendacdo: A ndo ser que recebam instrucdes especificas os meios do 2°

Alarme devem dirigir-se para a ZA e aguardar ordens do COS.
Accédo: CB

Os meios de intervencio dos CB utilizados para efectuarem a evacuacdo das

Zonas 0 e 1 limitaram-se a um VUCI do CB de S. Pedro, o que é

manifestamente insuficiente. Assim, a zona 0 demorou 30 minutos a ser

gvacuada.

Recomendacdo: Que esta limitacdo seja minimizada pela instalacdo da sirene
de alarme na Digal, emprego de mais meios dos CB de acordo com o
cenario/area a evacuar e da provisdao de EPI as forcas de seguranca para

apoiarem a operacao.
Accdo: DIGAL, COS, Forcas de Seguranca

A equipa de salvamento e desencarceramento do CB de Almocageme s6

interveio em parceria com o0 CB de Sintra, quando deveria ter actuado

imediatamente para desencarcerar as vitimas de um dos veiculos sinistrados.
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Recomendacdo: Que o Comandante de Sector dirija a operacao a fim de que a

operacdo de socorro e salvamento seja efectuada com a necessaria prontidao.
Accdo: COS/Comandante de Sector

A mobilizacdo da ZCAP ndo foi efectuada. A Sequranca Social, Accdo Social

e a USCVP ndo foram contactados. Como resultado, a organizacio

estabelecida estava incompleta, sem a presenca dos representantes da USCVP,

0 gue teve um impacto negativo nas operacoes.

Recomendacéo: Que seja melhorada a funcéo controlo no CECOC/PCMun de
forma a que as ordens sejam expeditamente executadas e ndo se verifiquem

falhas de procedimentos.
Acgéo: Chefe do NOPE/SMPC

O PCOC estava incompleto. O comandante da logistica ndo compareceu por

motivos imperiosos. Numa situacdo real teria sido pedida a sua substituicdo ao
CDOS.

Recomendacgdo: Quando se verifica a falta de comparéncia de um ou mais
elementos com funcBes no PCOC ou em qualquer outro 6rgdo de comando e

controlo deve ser solicitada e accionada a sua imediata substituicao.
Accdo: COS, Chefe do NOPE/SMPC, COM

Embora o fluxo de informacdo entre 0 PCOC e o PCMun e vice versa tenha

sido suficiente para o desempenho das funcdes destes 6rgdos de comando e

controlo, a exactiddo do conteldo das mensagens recebidas apresentou

deficiéncias, por vezes graves, cujo impacto no planeamento e nas operacdes

foi visivel.

Recomendacgdo: Compete aos elementos com funcdes de supervisdo, comando
e controlo verificar a coeréncia das mensagens recebidas e solicitar a sua
confirmagdo sempre que existam dividas quanto a sua exactiddo. Recomenda-

se que o SMPC incremente o treino de operadores e dos supervisores.

Accéo: SMPC
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Numa ocorréncia real o nimero de ambulancias teria sido insuficiente.

Recomendacdo: Que em futuros exercicios seja avaliado o numero de
ambulancias necessarias para as operagfes de socorro, nomeadamente
efectivacdo da evacuacdo secundaria e seja accionado em CPX o pedido pela
cadeia de comando a fim de avaliar a capacidade existente e medir o tempo de

resposta.
Acgédo: COS e COM

Embora a atribuicdo de meios se tenha processado de acordo com 0s

procedimentos instituidos, verificaram-se algumas anomalias no PCMun que

revelam a necessidade de melhorar a gestdo, supervisdo e controlo da

execucdo das accoes determinadas.

Recomendagéo: Prosseguir o treino a fim de melhorar a gestdo, supervisdo e

controlo da execucdo das ac¢des determinadas.
Accéo: SMPC

O exercicio causou distlrbios no funcionamento de algumas empresas situadas

nas areas em que as estradas foram cortadas.

Recomendacdo: Que em futuros exercicios, esta anomalia seja corrigida
através de uma melhor divulgacdo de informacdo nos panfletos, OCS,
colocagéo de outdoors e melhoria da coordenacéo entre as forgas de seguranga
e os oficiais de ligacdo do PCOC e destes com o COS.

Accéo: SMPC, PCOC

O potencial dos radioamadores REP e ARAS néo esta a ser aproveitado.

Recomendacgdo: Que o SMPC em coordenacdo com a REP e ARAS defina o
seu papel num cenario de emergéncia e desenvolva o conceito integrado dos

radioamadores na Proteccéo Civil.

Accdo: SMPC em coordenagdo com a REP e ARAS
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As antenas de VHF e UHF do SMPC ndo sio adequadas para o0s

radioamadores.

Recomendacao: Efectuar a sua substituigéo por antenas dual band VHF/UHF;
Accdo: SMPC

No exterior do estabelecimento da Digal, foram estacionados veiculos dos

observadores da proteccdo civil, que dificultaram o0 acesso a instalacdo

(entradas e saidas de viaturas pesadas dos CB).

Recomendacdo: Que o COS dé instrucdes precisas de forma a evitar situagdes
analogas. Por sua vez 0 SMPC em préximos exercicios deve definir uma area
para estacionamento dos observadores, OCS, DISTAFF e VIPS e disciplinar o

seu cumprimento.
Accdo: SMPC e COS

O processo de projeccdo das msgs transmitidas através do Ifprotec para as
células CEPLO, CEROP, CELAC e CATES do PCMun ndo permitiu a sua

estabilizacdo pelo que a sua leitura era praticamente impossivel.

Recomendacdo: Que o SMPC analise a capacidade e utilizacdo do Ifprotec
para eliminar este constrangimento. Caso ndo seja possivel a sua ratificagéo,
implementar um procedimento alternativo, no minimo semiautomatico, que
permita a visualizacdo da informacdo em tempo quase real na CMPC e no
PCMun.

Accéo: SMPC

i. Pontos fortes

1)

(2)

A Digal evidenciou grande disponibilidade para a realizacdo conjunta do

exercicio.

Na globalidade a Digal actuou sem falhas.
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Tempo de resposta dos APC e Entidades intervenientes na globalidade foi
EXCELENTE.

Mobilizacdo da CMPC e PCMun - EXCELENTE.

Elevado espirito de missdo, competéncia e profissionalismo da USCVP que
uma vez mais instalou um PMA num tempo muito curto, e proporcionou 0

treino dos procedimentos de evacuacgdo, designadamente a triagem secundaria.

Elevado espirito de missdo, competéncia, interesse e profissionalismo da
LARS patenteado nas fases de planeamento e execucdo. As horas de trabalho
despendidas nas fases de teste, instalacdo de equipamento proprio, pessoal
envolvido no LIVEX para que a transmissdo de imagem da area de operacoes
para 0 PCMun e CMPC tivesse éxito sdo de relevar como altamente meritorias

e de exceléncia.

Excelente capacidade de resposta da area de salude, nomeadamente do ACES

VI que possibilitou a triagem secundaria e operacdo do PMA.
Excelente resposta de todos os convocados da CMPC e PCMun

Participacdo, interesse e profissionalismo da Seguranca e Acgdo Social que
permitiram exercitar os procedimentos e trabalhar em conjunto nos PC, e
ZCAP.

Pronta intervencdo e empenho das Forcas de Seguranca.
Participacdo do CDOS e de observadores da ANPC.

Participacdo de observadores da Resiquimica, Bayer e Futurchama no

exercicio.

Empenhamento e espirito de missdo do SMPC

Promocao do conhecimento das organizacdes e entidades envolvidas.
Motivacao, sentido de responsabilidade e de missdo dos intervenientes.

Activacao e operacdo de um PCOC com meios do municipio de Sintra.
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Constituicdo de um PPI e activacdo dos meios de socorro dos 3 niveis de

alarme.
Sectorizacdo do TO.
Articulagéo entre a CVP, ACES VIII e CB na evacuagéo.

Participacdo da Escola Secundaria Gama Barros, Cacém e da Escola

Secundaria Sta Maria, Portela de Sintra

Espirito de abertura, colaboracdo e apoio da BA1 e da AFA,;
Espirito de missdo, entusiasmo e empenho dos CB do municipio;
Desempenho do COS e do PCOC;

Conducdo dos OCS pelo Gabinete de Imprensa

J. Concretizacao dos objectivos definidos

Os

objectivos foram avaliados e classificados de “Atingido”, “Atingido

Parcialmente”, ou “Nao Atingido”, sendo as cores representativas da classificacdo

adoptadas e aplicadas para melhor visualizacao.

Promover o conhecimento matuo das organizagdes envolvidas de forma a
criar as condigdes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e
coordenado dos meios internos e exteriores a Digal SA durante e apés a
ocorréncia de uma emergéncia.

Atingido

Atingido parcialmente

- Né&o atingido

Familiarizar os intervenientes com os PEI e PEED, nomeadamente,
nos processos de planeamento, intervencao e na ac¢do conjunta das
organizag0es envolvidas.

Melhorar a eficiéncia organizacional do PEI e do PEED a fim de
facilitar a sua articulagéo operacional.

Identificar areas vulneraveis de planeamento e organizacdo no PEI, e
no PEED, a fim de serem corrigidas antes que ocorra uma situacéo de
emergéncia.
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Verificar que os PEI e PEED séo adequados para:

« Circunscrever e controlar os acidentes graves de modo a
minimizar os seus efeitos e a limitar os danos nos seres vivos, no
ambiente e nos bens;

« Aplicar as medidas necessérias para proteger o ser humano e o
ambiente dos efeitos de acidentes graves envolvendo substancias
perigosas;

« Comunicar as informagdes necessarias as populacBes, aos
servicos e autoridades territorialmente competentes;

« Exercitar as medidas de reabilitacdo, incluindo a reposicdo da
qualidade do ambiente.

« Treinar e promover a capacidade de intervencdo do SPC, i.e dos
APC e SMPC e a sua interacgdo com a Digal.

Verificar que 0s mecanismos e procedim-entos de emergéncia,
designadamente do PEI e do PEED foram accionados e cumpridos
de forma expedita

Elaborar e divulgar junto da populagdo susceptivel de ser afectada por
acidente grave envolvendo substancias perigosas com origem na DIGAL
informacdo sobre as medidas de autoproteccdo e o comportamento a
adoptar;

Assegurar em articulacdo com a Digal, os CB de Montelavar e de S. Pedro
de Sintra, as Forcas de Seguranca e a Junta de Freguesia de Santa Maria e
Sdo Miguel, que todas as pessoas e todos os estabelecimentos publicos e
privados, susceptiveis de serem afectados por um acidente grave
envolvendo substancias perigosas com origem na Digal foram informados
sobre as medidas de autoproteccdo e o comportamento a adoptar em caso
de acidente.

Exercitar as estruturas do SMPC em situagdo normal e em situagéo de
emergéncia no planeamento e processo de gestdo operacional;

Promover o exercicio de comando e controlo aos niveis estratégico,
tactico e manobra, a gestdo dos recursos e as acces de resposta em
situacOes de acidente grave e catastrofe previstas no PEED;.

Treinar e promover a capacidade de intervencdo do SPC,
nomeadamente dos APC e SMPC e a sua interac¢do com a Digal,

Promover a mobilizacdo e a capacidade de resposta das entidades
externas incluidas no PEED;

Avaliar a estrutura de comando e controlo, designadamente aj
arquitectura dos sistemas de comando, controlo, comunicagdes e
sistemas de informacéo instalados no SMPC.
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Verificar que os procedimentos de aviso da ocorréncia foram
comunicados de forma expedita ao CB de Montelavar e ao SMPC;

Treinar os meios de intervencdo internos e testar a sua interaccaoff
com 0s meios de intervencgéo externos, designadamente dos CB;

Promover a interiorizacdo e o treino das instrucdes e procedimentos
de emergéncia associados as accles de intervencdo e as rotinas de
alarme e alerta, com o objectivo de melhorar o nivel de desempenhol
na actuacdo em caso de sinistro;.

Testar as instru¢cbes e procedimentos de actuagdo em caso de
sinistro, no sentido de identificar eventuais lacunas e possibilidades
de melhoria;

Testar as comunicacgdes entre os diversos elementos da Estrutura“

Operacional para a Emergéncia.

k.  Avaliacdo Global

O exercicio atingiu total ou parcialmente os objectivos estabelecidos. As falhas
ocorridas ndo puseram em risco as operacGes de socorro e de reabilitacdo. A missdo

definida foi cumprida.
Na generalidade verifica-se uma evolucéo positiva nos exercicios da série Castor.

A avaliagdo global ¢ MUITO SATISFATORIO, na escala de avaliagdo adoptada,

gue seguidamente se indica

Bom

Muito Satisfatério

Satisfatorio

.Insatisfat(’)rio

4, Conclusées/Recomendacdes
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v' O exercicio Castor 03/2011 constituiu mais uma etapa do processo de planeamento e
execucdo que possibilitou a activacdo e avaliacdo dos PEI e PEED e o treino dos

APC e entidades envolvidas.

v' O exercicio foi o terceiro da série Castor, contou com a prestimosa participacdo da
Digal SA, havendo a registar a abertura, cooperacdo e profissionalismo da
administracdo e colaboradores, que muito contribuiram para facilitar o treino e a

avaliacdo conjunta de todos os APC envolvidos.

v' Globalmente o exercicio atingiu parcial ou totalmente os objectivos definidos na
ORDOPS Castor 03/2011.

v' Verifica-se uma melhoria gradual nos exercicios da série Castor. Para se atingirem
melhores padrfes de proficiéncia do SPC, é necessario continuar a investir na fase
preparatéria dos exercicios, reunifes de coordenacdo e sessdes de preparacdo
dedicadas ao treino, com incidéncia nos ¢rgdos de comando, controlo e
comunicacgdes, nomeadamente PCOC e PCMun a fim de se melhorar o sincronismo

entre estes Grgaos.

v" Numa situacdo de ocorréncia grave que requeira a evacuacgdo rapida da populacéo,
sO serd viavel, se a Digal tiver uma sirene instalada com sinal audivel num raio de
1500m. O sinal emitido tem de ser interpretado pela populacdo e empresas vizinhas
como uma emergéncia que requer a evacuacdo imediata. Esta é a Gnica via credivel
de aviso as populacdes, alids usado pelas Industrias Seveso localizadas em paises da
EU, uma vez que os CB ndo dispem de efectivos suficientes para evacuarem as
“Hot Zone — Zona 0” e “Warm Zone — Zona 1” e as forgas de seguranga nédo

disporem de EPI e de efectivos para realizar esta operacao.

v O exercicio foi importante para exercitar metodologias de planeamento, desenvolver
0 treino conjunto, testar novos procedimentos, reunir especialistas de varias

organizag0es que na maioria patentearam interesse, motivacao e sentido do dever.

v' De relevar o contributo valioso da USCVP que permitiu a instalacdo de um PMA, o
treino de médicos e enfermeiros do ACES VIII, a consolidacdo e implementacdo de

procedimentos de triagem primaria e secundaria.
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v' De sublinhar, a participacdo da CDLISS e do Departamento de Accdo Social, Satde
e Habitacdo da CMS, que permitiu o treino e o exercicio dos conceitos e dos
procedimentos dos PC e ZCAP.

v' Uma vez mais releva-se o valioso contributo, dedicacédo, horas de trabalho, empenho
de todo o efectivo da LARS (8 elementos) no exercicio na fase de planeamento e no
LIVEX, equipamento utilizado para tornar possivel a recolha e transmissdo de
imagem em directo do TO para o PCMun e CMPC. O trabalho realizado foi notavel

e a equipa patenteou, uma vez mais, elevado profissionalismo e espirito de misséo.

v Realga-se a contribuicdo com 30 figurantes das escolas Secundaria Gama Barros,
Cacém e da Escola Secundaria Sta Maria, Portela de Sintra. O programa que o
SMPC esta a desenvolver em conjunto com as escolas estd a ser positivo

recomendando-se que seja prosseguido.

v A constituicdo prévia do PCOC demonstrou, novamente, ser muito positiva,
devendo ser prosseguida de forma a treinar este 6rgao para cada PEE e operacGes

reais.

v' O planeamento avancgado e a existéncia pré-planeada da op¢do SGO foi eficaz e
valioso para tornar expedita a instalacdo e gestdo do TO. A inclusdo de um elemento
do Nucleo de Planeamento da CEPLO do PCMun foi positiva e deve manter-se, a
fim de assegurar que o SGO implementado é o adequado e assegurar a sua expedita

alteracdo em caso de mudanca da situacdo meteoroldgica.

v' A constituicdo de uma ERAS é imprescindivel, devendo continuar o investimento na
sua constituicdo e treino. O SMPC deve constituir mais uma equipa para ganhar

flexibilidade e velocidade de intervencéo.

v A divulgacgéo de informacdo junto das populacdes e empresas inscritas num raio de
1200m com centro na Digal SA incluiu a distribuicdo de folhetos, inquéritos e folha
informativa num total de 1.200 entregas. O trabalho de preparacdo das populagdes
deve continuar e utilizar novos meios de divulgacdo da informagdo, nomeadamente

as radios locais e se possivel outdoors.
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E necessario continuar a trabalhar em conjunto, efectuar as correcgdes das anomalias
detectadas nos prazos definidos, implementar e prosseguir uma cultura de avaliacdo
constante dos riscos. O trabalho continuo, persistente, dedicado, que englobe as
empresas Seveso, 0 SMPC, a CMS, todos os APC e intervenientes municipais,
incluindo as Autoridades de Saude, os Directores Executivos dos ACES, Hospitais
de Amadora Sintra e Cascais, Seguranca e Accdo Social, CB, forcas armadas, forcas
de seguranca, USVCP, fard& com que o municipio esteja melhor preparado para
prevenir o0s riscos, e em caso de acidente intervir com mais eficicia nas fases de

emergéncia e reabilitacdo minimizando, desta forma as consequéncias.

Regista-se como positiva a participacdo do Presidente da Junta de Freguesia de
Santa Maria e Sdo Miguel. Como responsavel politico pela freguesia a que preside é
fundamental que esteja presente na CMPC e que participe ou se faca representar em
todas as reunides de planeamento. O conhecimento profundo da freguesia pode ser
muito necessario e valioso para o desenrolar das operacdes. A constituicdo de uma
Unidade Local de Proteccdo Civil (ULPC) com base em voluntarios que seja
treinada pelo SMPC deve ser iniciada e concretizada. A constituicdo de uma rede de
apoio social na freguesia é essencial para apoio as populacdes nas fases de
emergéncia e reabilitacio. E importante que estas iniciativas e propostas sejam

prosseguidas e concretizadas em todas as freguesias.

Quanto a equipamento, um veiculo de comando e comunica¢fes que dote o
municipio com a mobilidade, equipamentos e sistemas essenciais para instalar o
PCOC é essencial, a fim de melhorar a velocidade de reaccdo e a mobilidade. Até
que esta capacidade seja adquirida deve continuar-se a treinar o PCOC com 0 apoio
da tenda e equipamento do SMPC.

Cumulativamente, o exercicio demonstrou que é indispensavel dotar o SMPC com

uma BAL que contenha, no minimo, o equipamento descrito em 3.h.(8).

Os CB devem estar equipados com aparelhos de respiracdo de retencdo de vapores,
gases e particulas ABEK em numero suficiente para intervir em cenarios exigentes e

que permitam efectuar as comunicacdes.
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A ndo existéncia de EPI e de equipamentos de respiracdo de retencdo de vapores,
gases e particulas ABEK nas forcas de seguranga ndo permite a sua intervencao nas
zonas 0 e 1 colocando grandes constrangimentos ao exercicio de seguranca e ajuda
as populagoes.

Na globalidade, o interesse e a motivacdo foram um factor comum e transversal de
todos os intervenientes, designadamente da Digal, SMPC, CB, USCVP, CDLISS,
Accdo Social, ACES VIII, Forcas de Seguranga, LARS, sendo ainda de realcar a
velocidade de resposta e empenho de todo os elementos mobilizados do PCMun e
CMPC.

De sublinhar o desempenho do COS que patenteou grande capacidade de gestdo e de
lideranca, um bom conhecimento do PEED e da ORDOPS, assim como um elevado

conhecimento técnico e da fungéo.

Recomenda-se que o PCMS, como Oficial Supervisor do Exercicio (OSE) Castor
03/2011:

v

Aprove as recomendacOes e acgcOes propostas a fim de serem implementadas nos
prazos indicados.

Autorize a distribuicdo do relatério por todos os destinatarios incluidos na ORDOPS
Castor 03/2011.

Cumulativamente, que o SMPC faca o ponto de situagdo semestral da situacdo das

acc¢des contidas no relatorio.

Sintra, 13 de Outubro de 2011

O Coordenador do SMPC
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Anexo A — Lista de Accdes

Anexo B — Informacéo distribuida pelas empresas e populagéo
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